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CSOPORTOS UZLETI UTASBIZTOSITAS

Biztositasi termékismertetd

W
(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

A tarsasag: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
A termék: Csoportos uzleti utasbiztositas 001-2025

Jelen biztositasi termékismertetSben leirtak tajékoztato jellegliek, nem mindsilnek nyilvanos ajanlattételnek. Részletes infor-
maciokrol kérjuk tajékozodjon a mindenkor hatélyos biztositasi feltételekbdl.
Feltételrendszer: Colonnade Csoportos Uzleti Utasbiztositas Szerz&dési Feltételek 001-2025

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? )
A Csoportos lizleti utasbiztositas olyan biztositas, amely a Biztositottak kulféldi Uzleti Gtjai soran bekdvetkezd Bale-
setekre, Betegségekre, Poggyaszkarokra és egyéb, a Biztositasi feltételekben és az Ugyféltajékoztatéban részletezett
eseményekre nyUjt fedezetet.
A Biztositottak a Szerz6d@ alkalmazasaban allo, valamint a Szerzéd8vel alvallalkozdi vagy megbizasi jogviszonyban
lév, 80 év alatti természetes személyek lehetnek.
A biztositas harom valtozatban érhetd el:

Keretnapos Uzleti utasbiztositas (BTA)

Nemzetkozi Uzleti utasbiztositasi bérlet (WBC)

Fuvarozék Utasbiztositasa (TRUCK)

7\ Mire terjed ki a biztositas?
Valamennyi biztositasi szolgaltatast részletesen tartalmazé Szolgéltatasi Tablazat a termék Biztositasi feltételeiben érhetd el.

G | ey | pauma

FOBB SZOLGALTATASOK

v Orvosi koltségek - Baleset esetén

v Orvosi koltségek - Betegség esetén

v Surg6sségi betegszallitds, mentés, hazaszallitas,
holttest hazaszallitasa

v Baleseti maradandé6 egészségkarosodas (%-0s),
baleseti halal

v Poggyaszbiztositas

v Felel6sségbiztositas (harmadik személy baleseti
halala Testi sértlése esetén

v Jogvédelem (lUgyvédi koltségek, perkoltségek, dvadék
v Utlemondés

30 000 000 Ft
30 000 000 Ft

30 000 000 Ft

5000 000 Ft
200 000 Ft

2 000 000 Ft

50 000 000 Ft
50 000 000 Ft

50 000 000 Ft

6 000 000 Ft
300 000 Ft
20 000 000 Ft

6 000 000 Ft
200 000 Ft

300 000 000 Ft
300 000 000 Ft

300 000 000 Ft

8 000 000 Ft
500 000 Ft
20 000 000 Ft

10 000 000 Ft
500 000 Ft

A Biztositds részletes feltételeirdl részletes felvilagositdst a vonatkozo Biztositdsi feltételekben taldl.

Mire nem terjed ki a biztositas?

% |onizal6 sugarzas vagy radioaktivitassal tortént szennyez&dés, mely nukledris izemanyagbdl vagy barmilyen, nuklearis Uze-
manyag elégetésébdl keletkezett nuklearis hulladék kévetkezménye

% Radioaktiv mérgezd robbandanyag vagy egyéb veszélyes tulajdonsagu nuklearis Iétesitmény, illetve annak nuklearis komponense

x Patogén vagy meérgez6 bioldgiai vagy vegyi anyagok szétsz6rodasa, alkalmazasa vagy kiengedése

Haboru (fuggetlendl attol, hogy hivatalosan hadat Gizentek-e), kivéve, ha a Biztositd irdsban eltekint ennek a kizarasnak az al-

kalmazasatdl

Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosito irdsban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol

Sajat elhatarozasbdl tortént nmegsebzés, dngyilkossag, illetve annak kisérlete, blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlet e

Repulés, kivéve, ha az polgdri repulés utasaként, Menetrendszerd légi-jaraton vagy charter jaraton torténik

Olyan Baleset, melyet bizonyitottan alkoholos befolyas hatasa alatt szenvednek el és/vagy olyan gydgyszer vagy gyogyszerek

hatasara, melyeket nem Orvos irt fel, és/vagy az orvosi recept szerinti gydgyszer szedése nem a gyarté utasitasanak megfeleld

en tortént

AIDS/HIV, vagy barmilyen nemi Gton terjedd Betegség

Aktiv részvétel veszélyes sportban, beleértve az

% ejtéerny@zést, sarkanyrepulést, parasailing, kijelolt sipalyan kivili sielést, konnylbuvarkodast, amatér barlangkutatast és
kotélugrast, tovabba a katonai, renddri, vagy félkatonai szervezet szolgalataban végrehajtott kiképzés vagy feladatvégzés,
kivéve, ha a Biztosito kifejezetten és irasban eltekint valamely kizarasnak az alkalmazasatol

% Barmilyen a Biztositasi id6szak kezdete el6tt fennall6 Testi sérlilés vagy Betegseg

% Olyan Testi sérulés, amelyet a Biztositott barmely sporttevékenységben vald hivatasszer( részvétele soran vagy annak ered-
ményeként szenvedett el

A biztositds valamennyi fedezetéhez kapcsol6dé tovdabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

X X X X x

X X
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E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A Biztositd mentesul a szolgaltatasi kotelezettség aldl, amennyiben:

I aBiztositott halalat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6,

! ha bizonyitast nyer, hogy a Balesetet a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el8, vagy
azzal 6sszefuggésben kovetkezett be.

A hiztositds valamennyi fedezetéhez kapcsolodo tovdabbi mentesiiléseket a részletes Biztositdsi feltételek tartalmazzdk.

.@ Hol érvényes a biztositasom?

A Biztosito kockazatviselése az dllampolgarsag szerinti orszagon kivll a Fuvarozok utasbiztositasa tekintetében Eurdpara, a
Keretnapos Uzleti utasbiztositas, valamint a Nemzetkdzi lzleti utasbiztositasi bérlet tekintetében pedig az egész vilagra terjed ki.

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz8d6t/Biztositottat terheld kdtelezettségek:

» valtozas bejelentési kotelezettseg

» dijfizetési kotelezettség

» karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség

» bejelentési kotelezettseg

» vadlaszadasi kotelezettség

A Biztosito szolgdltatdsi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A dijbekérén feltlntetett fizetési hatariddig, atutalassal.

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A Biztositasi részletez6ben megjel6lt Biztositasi id6szak szerint.
A Biztosito szolgdltatdsi kitelezettségeivel kapcsolatos részletes szabdlyokért kérjiik tanulmdnyozza a Biztositdsi
feltételek erre vonatkozo részét.

m Hogyan sziintethetem meg a Szerz6dést?
irasban, a Biztositasi idészak vége el6tt legalabb 30 nappal.
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1. FOGALOM MEGHATAROZASOK (59]

A jelen szerz6dési feltételekben szerepld egyes fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Alkalmazott
Olyan természetes személy, aki a Szerz6d6vel munkaszerz&dés alapjan munkaviszonyban all, vagy Szer-
z68dd6vel alvallalkozéi vagy megbizasi jogviszonyban van.

Aranyos térités:

Az a biztositasi szolgaltatasi méd, amikor ugyanarra a biztositasi eseményre tobb szerzddés is fedezetet
nyujt, és a biztositok a teljes téritési 0sszeget a biztositasi 6sszegek aranyaban osztjak meg, megakada-
lyozva ezzel a Tulbiztositast.

Allandé lakéhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett Allandé lakohelye van, vagy amelyben az
elmult 12 hénap alatt legalabb 6 hdénapig tartézkodott.

Baleset

Balesetnek mindsul a Biztositott vagy a jelen szerz8dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett sze-
meély(ek) akaratan kivudl, a biztositasi szerz8dés hatalya alatt, Uzleti utazas soran bekovetkezd, hirtelen,
varatlan és kulsé er6behatas kdvetkeztében kialakulé esemény, amely Testi sérulést okoz, és Surgdsségi
egéeszségugyi ellatast tesz szukségessé. Balesetnek mingsul tovabba a nem szandékos vizbefulladas, a
légnyomas jelentds fluktuacidja okozta sérulés, a gazmérgezés, valamint a Biztositott vagy a jelen szer-
z6dési feltételekben meghatarozott egyéb érintett személy(ek) altal véletlentl bevett szer okozta mérge-
zés is. A Biztositasi esemény id8pontja a Baleset bekdvetkezésének napja.

Betegség

Biztositasi eseménynek min&sul a Biztositott, vagy a jelen szerz&dési feltételekben meghatarozott egyéb
érintett személy(ek) egészségi dllapotaban bekodvetkezett, akaratuktdl fuggetlendl fellépd, el6zmények
nélkuli, el6re nem lathatd, SUrgdsségi egészsegligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas vagy Betegseég,
feltéve, hogy az esemény a kockéazatviselés id6szakan belil, Uzleti utazasa alatt kdvetkezett be, vagy
annak egyértelmdi jelei el8szor a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve az orvostudomany tapasztalatai
alapjan valészinUsithetd, hogy a kockazatviselés alatt keletkezett. A Biztositasi esemény nem kapcsolod-
hat olyan kérilményhez vagy egészségiigyi panaszhoz, amelyre a biztositasi fedezet, illetve a Uzleti utazas
megkezdése elbtti 12 hédnapon belul orvosi kezelést javasoltak, kértek, vagy amelyben a biztositott mar
részesult kezelésben, kivéve azokat a betegségeket, amelyekre vonatkozéan a biztositott a biztositasi fe-
dezet kezdetét megel&z6en 12 honapon tul mar kapott kezelést, és azdta nem jelentkezett Ujabb panasz
vagy kezelésigény.

Biztositasi esemény
A Biztositénak a Biztositott felé fennall¢ fizetési kdtelezettségét kivaltd, a Biztositasi feltételekben meg-
hatarozott esemény.

Biztositasi eseményenkénti limit

Az a maximalis 6sszeg, amelyet a Biztosito a jelen biztositasi szerz6dés alapjan 6sszesen kifizethet azon
Biztositottak vonatkozasaban, akik ugyanazon Baleset, illetve tobb, de egy kdzo6s kivaltd eseményre vissza-
vezethetd Baleset kovetkeztében szenvednek el Testi sérulést.

Biztositasi évfordulé

Az az id8pont, amely minden biztositasi év leteltét kovetden ismétlédik, és amelyhez a dijfelllvizsgalat,
valamint a szerz6dés automatikus Megujulasa kapcsolddik. A Biztositasi évforduld id6pontjat a Biztositasi
részletezd tartalmazza.




Biztositasi id6szak

A Szerz6d0 és a Biztositd megallapodasa szerint a Biztositasi részletez6ben meghatarozott, jellemz&en egyé-
ves idGtartam, amely alatt a Biztositd a kockazatot viseli, feltéve, hogy a Biztositasi dij az esedékesség szerint
megfizetésre kerult. Ettdl eltérd idStartam kizarodlag a felek irasbeli megallapodasa alapjan lehetséges.

Biztositasi 6sszeg

A Biztositasi 6sszeg a biztositasi szerz6désben meghatarozott maximalis 0sszeg, amelynek erejéig a Biz-
tosito a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor teljesitési kotelezettséggel tartozik a Biztositott, a Karosult
vagy a Kedvezményezett felé. Ez az 8sszeg egyuttal a fels6 hatart is jelenti, amely erejéig a Szerz6d4 vagy
a Biztositott igényt érvényesithet a Biztositéval szemben. Utlemondas esetén a Biztositasi 6sszeg nem
haladhatja meg a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal az Utazasi szolgaltatd részére befizetett részvételi dijat.

Biztositasi részletezé

A biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan része, amely tartalmazza a biztositas legfontosabb paramétereit,
igy kuldnosen a Biztositasi 6sszeget, a dijat, az id6szakot, a biztositott(ak) adatait, valamint a szerz6dés
egyedi feltételeit.

Biztositasi térvény
A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIII torvény.

Dijmdédositas
A Biztositd azon jogosultsaga, hogy a Biztositasi évforduld alkalmaval a biztositasi dijat egyoldaltan fe-
lUlvizsgalja, és errdl a Szerz6d6t elGzetesen irasban értesitse.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumu nyomtatvany,
amely a lakhely szerinti orszagon kivuli eurdpai unids allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tovabbi orszagokban torténé atmeneti tartézkodas soran szikségessé valé vagy Surgbs-
ségi Egészségugyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Elettars

Az a természetes személy, aki a Biztositottal legalabb egy éve megszakitas nélkul kozds haztartasban él,
vele életkdzdsséget folytat, egyikilk sem all mas személlyel hazassagban vagy bejegyzett Elettarsi kap-
csolatban, és a biztositas kezdetekor még nem téltétte be a 80. életévét. Az Elettarsi kapcsolat fennallasat
a biztosito kérésére megfelel6 mdédon igazolni kell (pl. k6zds lakcim, hivatalos dokumentumok).

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban |évé vagy a Biztositott altal az Utazasra magaval vitt, birtokaban, drizetében
vagy fellgyelete alatt all6 Magyarorszagrol kulféldre vitt karérak, ékszerek és mdszaki cikkek az egyes
szolgaltatasoknal meghatarozott kizarasok figyelembevételével. Mszaki cikknek minésulnek kiléndsen
a fényképészeti, hangtechnikai eszk6zok, vided és digitalis kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok,
okosoérak, valamint egyéb az Utazashoz nélkulozhetetlen és szukséges elektromos készulekek és ezek
tartozékai. MUszaki cikk tartozéka alatt azon mUszaki cikktél fuggetlenul is értékesitett targyat értjuk,
mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a mlszaki cikk rendeltetésszerd hasznalatahoz, vagy
annak allaganak megodvasahoz nélkulozhetetlen.

Felmondas
A biztositasi szerz8dés jov6beni id6pontra tortén6é megszintetése, amelyet a Szerz8d6 vagy a Biztositd
irasban, a Biztositasi id6szak vége el6tt legalabb 30 nappal tehet meg.

Fizetési eszk6zék

Olyan készpénz (pénzérmék, bankjegyek), bankkartyak (hitel-, betéti- és fizetékartyak), elektronikus Fize-
tési eszkozok (példaul mobilfizetési alkalmazasok, online pénztarcak), utazasi csekkek, valamint érvényes
utazasi jegyek, amelyek a Biztositott tulajdonaban, birtokaban vagy ellendrzése alatt allnak, és amelyeket
az Utazas soran kizarolag szallas, kozlekedés, étkezés vagy egyéb személyes kiadasok fedezésére kivan
felhasznalni.




Fizikai munkavégzés

Amunka jellegébdl, korulményeibdl, illetve helyszinébd8l adéddan jelentGs fizikai erdkifejtéssel jaro, szel-
lemi munkavégzésnek nem mindsulé munkavégzés, amely a szellemi jellegl irodai munkavégzés kocka-
zatat meghaladd baleset veszéllyel jar. Fizikai munkavégzésnek mindsul a hivatasos jarmdvezetdi
tevékenység is.

Gépjarmiivel térténd utazas

Gépjarmlvel torténd utazasnak mindsul, amikor a Biztositott a Szerz6d6 tulajdonat képezd, vagy altala
bérelt (ide nem értve a taxi szolgaltatast), illetve lizingelt, tovabba az ilyen jarmivet id6legesen helyettesitd
gépjarmulben utazik, abba beszall vagy kiszall, abbdl be- vagy kirakodast végez, a jarmUvet annak meg-
hibasodasa esetén az utszélen javitja, illetve abba Gzemanyagot tankol.

Gyermek
A Biztositott vagy Hazastarsa sajat, orokbefogadott, mostoha- vagy nevelt Gyermeke, aki nem hazas, és
meég nem toltotte be a 18. életévét, illetve nappali tagozatos tanulmanyok folytatasa esetén a 25. életévét.

Hataskorrel rendelkezé feliigyeleti hat6sag
Magyar Nemzeti Bank

Haboru

Haborunak mindsul - flUggetlenul attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek-e - barmely fegyveres 6sszet(izés
vagy Haboruhoz hasonlé katonai tevékenység, amely szuverén allam részérdl gazdasagi, teruleti, nemzeti,
politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbdl torténd katonai erd alkalmazasaval jar. Ideértendd tovabba a nemzetek
kozotti fegyveres konfliktus, polgarhabord, forradalom, invazié, zendulés, katonai vagy kormanyzati hatalom
atvétele, valamint a terrorista cselekmények megakadalyozasa, megszakitasa vagy kovetkezményeinek eny-
hitése céljabdl szandékosan alkalmazott katonai erd, illetve az ezekben val6 részvétel vagy annak kisérlete.
Ezen eseményekhez kapcsolddo kockazatok a jelen biztositasi szerz6dés hatalya aldl kizartak.

Hazastars
A Biztositott térvényes Hazastarsa, aki a biztositas kezdetekor betdltotte a 18. életévét.

Hozzatartozé

A Hazastars és Hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és annak Hazastarsa,
a testvér és annak Hazastarsa, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt Gyermek, az 6rokbefogado-, a
mostoha- és a nevel8szild és az Elettars

Indokolt koltségek

Azon szolgaltatasok, dolgok dijai és koltségei, amelyek a kdrenyhités szempontjabdl nélkulozhetetlenek.
Orvosilag szukséges gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok esetén azon koltségek és dijak, amelyeket
a Biztosito orvosszakért§jének véleménye alapjan orvosi szempontbol kell§ okkal vettek igénybe és a
szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkuli - altalanos alapszintd ellatasok
koltségeit tartalmazzak.

Nem tartoznak az Indokolt kdltségek kdzé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok koltségei, amelyek a
Biztositd orvosszakértjének véleménye alapjan orvosilag nem indokoltak, és amelyek [ényegesen eltér-
nek a helyben szokasos arak szinvonalatol.

Karbiztositas

Olyan biztositasi forma, amelynek célja a biztositasi esemény soran ténylegesen felmerult és igazolt kar
vagy koltség megtéritése, legfeljebb a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg mérté-
kéig. Ide tartoznak tobbek kozott a vagyonbiztositasok, utasbiztositasi kdltségtéritések és feleldsségbiz-
tositasok. térités nem haladhatja meg a tényleges kart.




Karosult

Az a természetes vagy jogi személy, akinek a vagyonaban, a Biztositott vonatkozasaban bekodvetkezett
Biztositasi esemény és az Utazassal kapcsolatosan felmerult kdltségek megfizetése miatt értékcsokkenés
allt be. A Karosult a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Szerz8dés szerint jard Biztositasi 6sszegre
jogosult, ha a biztositasi dijat a Szerz6d8 a karesemény napjaig a Szerz6dés szerint megfizette.

Keretnap

A Szerz8d¢6 altal a Biztositasi szerz8dés keretében el6re megvasarolt biztositasi napok szama, amelyeken
a biztositasi fedezet igénybe vehetd. A keretnapok egy biztositasi id6szakban dsszesitett napokra vonat-
koznak, fuggetlenul attdl, hogy az egyes Biztositottak a napokat mikor hasznaljak fel.

Krénikus betegség

Olyan, a Biztositott ltal a biztositasi szerz8dés megkodtésekor, illetve az Uzleti utazas megkezdése el6tt mar
ismert és orvosilag diagnosztizalt, tartos egészségugyi allapot, amely jellemz6en hosszu lefolyasu vagy fo-
lyamatos, illetve rendszeres kezelést igényel. A biztosité kizarélag abban az esetben vallal kockazatot
a Kronikus betegséghbdl eredé eseményekre, ha a betegség az Utazast, vagy Utlemondas esetén az Uta-
zasi szolgaltatas megrendelését megel8z6 12 honapban nem igényelt sem fekv8beteg-ellatast (legalabb
egy éjszakas korhazi tartdzkodast), sem jarébeteg-ellatast és a Biztositott ezt hivatalos orvosi dokumentu-
mokkal (példaul orvosi leletekkel, haziorvos vagy kezel6orvos altal kiallitott iratokkal) a karigény benyujtasaig
igazolni tudja. A rendszeres kontrollvizsgalat nem mindsul sem fekvébeteg-, sem jarobeteg-ellatasnak.

Kumulalt limit menetrend szerinti repuléjarat esetén

Az a maximalis 0sszeg, amelyet a Biztosité a jelen biztositasi szerz6dés, valamint a Biztosito és a Szerz8dd
kozott [étrejott vagy jovoben létrejovs barmely egyéb balesetbiztositasi szerz6dés alapjan dsszesen kifi-
zethet valamennyi Biztositott Testi sérulése vonatkozasaban, amennyiben a sérulések ugyanazon me-
netrend szerinti repuldjarat, vagy tobb, de azonos kivaltd eseményre visszavezethet6 menetrend szerinti
repuldjaratok balesetével 6sszefuiggésben kdvetkeznek be.

Megujulas
A biztositasi szerz8dés automatikus meghosszabbodasa tovabbi Biztositasi idészakra, amennyiben egyik
fél sem él a Felmondasi jogaval a Biztositasi id6szak végét megel&z&en.

Menetrend szerinti légijarat
Olyan légijarat, amelyet a légitarsasag hivatalosan kozzétett menetrend szerint Uzemeltet, és amelynek
indulasi és érkezési pontjai nemzetkozileg elismert l1égikikot6kben talalhatok.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez szukséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezd sze-
mély, aki az adott tipusu egészségugyi ellatas végzéséhez a sziikséges - az ellatas helyén illetékes hatosag
és/vagy szakmai felgyelet altal kiallitott - hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

A Biztositott, az Alkalmazott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval 6sszefuggésben ko-
vetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozéja, vagy vele vagy Hozzatartozéjaval
k6z6s haztartasban é16 személy a Biztositasi feltételek szempontjabél nem mindsil Orvosnak,
abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.

Orvosi dokumentum

Az Orvosi dokumentum az egészséguligyi ellatas soran keletkezd, a beteg egészségi allapotara, az ellatas
folyamatara és annak eredményére vonatkozo hivatalos dokumentum, amelynek célja a betegellatas
nyomon kovethet8sége, a szakmai ellenérizhet6ség, amely tartalmazza tobbek kdzott az ellatast nydjto
intézmeény és kezelorvos megnevezését, a beteg személyazonosit6 adatait, a korel6zményét (anamné-
zis), a vizsgalatok és beavatkozasok id6pontjat, eredményeit, diagndzisokat, kezelési terveket, az alkal-
mazott terapias eljarasokat, valamint minden egyéb, az ellatas szempontjabdl relevans informaciot.




Orvosi ellatas
Orvosi ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészséglgyi ellatas

Osszegbiztositas

Olyan biztositasi forma, amely meghatarozott 6sszegl szolgaltatast nyujt egy el8re rogzitett biztositasi
esemény bekovetkezése esetén, fuggetlenul a ténylegesen felmerult kar vagy koltség nagysagatodl. Ide
tartoznak a baleseti halalra vagy maradandé egészségkarosodasra kotott biztositasok.

Poggyasz

A Biztositott tulajdonat képezd, birtokaban, érizetében vagy fellgyelete alatt all6 személyes targyak, ku-
l6ndsen ruhazat, piperecikkek, Ertéktargyak, a Biztositott nevére sz6l6 bankkartya, amelyeket a Biztositott
sajat személyes hasznalat céljabdl visz magaval az Utazasra.

Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitasa, mely soran a Biztositott ellen er6szakot vagy fenye-
getést alkalmaznak, vagy a Biztositottat 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik, és ezt
illetékes rend6rhatésag dokumentalta. Rablasnak mindsul az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott
vagyontargy megtartasa végett er8szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérha-
tésag dokumentalta

Surgdsségi egészségugyi ellatas

Olyan, az altaldnos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali Orvosi ellatas (az ehhez sztukséges diag-

nosztikai vizsgalatokkal egyutt), amely az alabbi okok valamelyike miatt valik szikségessé:

» azazonnali Orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az érintett életét, illetve testi épségét veszélyez-
tetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

» a Betegség tunetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas 13z, hanyas stb.)
miatt,

» biztositas hatdlya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos egészségkarosodas miatt azonnali O rvosi ellatas
valik szUkségessé,

» abiztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali Orvosi ellatas szukséges.

Szolgaltatasi idészak

A Biztositasi id6szakon beluli azon id6tartam, amely alatt a Szerz8d§, illetve a Biztositott a jelen biztositas
alapjan - a Biztositasi részletezében és a jelen feltételekben foglaltak szerint - biztositasi fedezet alatt
all, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselése mar megkezd&dott.

Szolgaltatasi Tablazat
Jelen Biztositasi feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztositd szolgaltatasait és ezek Biztositasi 0sz-
szegeit

Tarsbiztositott vallalkozas
A Szerz6d6 olyan vallalata vagy szervezeti egysége, amelyet a Biztositonak irasban bejelentettek, és ame-
lyet a Biztosito tarsbiztositottként elfogadott.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Er8szakos, er8szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruk-
turara veszélyes cselekmény, amely vallasi, etnikai, politikai, ideolégiai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkel-
tésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal kozzétett tiltas ellenére
tartézkodott azon a teruleten, ahol a Terrorcselekmény tortént.




Testi sérulés
A Szolgaltatasi id6szak alatt bekdvetkezett Baleset kovetkeztében |étrejové fizikai sérulés, ide nem értve
a fokozatosan kialakul6 elvaltozasokat.
Nem min&sul Testi sérulésnek:
a) Betegség, kivéve, ha az kdzvetlenul a Testi sérulés kdvetkezményeként lép fel;
b) poszttraumas stressz zavar (PTSD);
c) pszicholdgiai vagy pszichiatriai Betegség vagy allapot.

T6bbszoros biztositas

Olyan eset, amikor ugyanarra a kockazatra vonatkozdan a Biztositott vagy a Szerz6d6 tobb biztositasi
szerzGdéssel is rendelkezik, fuggetlendl attél, hogy azokat ugyan azzal vagy eltérd Biztositoval kototték.
A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:449. §-a szerint a biztositott nem jogosult jogalap nélkuli gazdagodasra,
ezért a biztositok a téritési kotelezettséget aranyosan osztjak meg.

Talbiztositas

A biztositott kockazat, esemény vagy vagyontargy tényleges értékét meghaladd mérték(l biztositasi fe-
dezet. Karbiztositas esetén Tulbiztositas soran a Biztositott a valés kart meghalado téritésre nem jogo-
sult.

Utazas

Gépjarmuvel torténd Utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teruletének elhagyasat kovetden,
magyar repulétérrdl, illetve magyar hajoallomasrol torténd indulds esetén az Utazas a helyszini jegyke-
zelés (check-in) befejezésétdl kezdve a biztositas teruleti hatalya ala esd orszagokban megtett ut. A Biz-
tositasi feltételek alkalmazasaban az Utazas a Biztositott Magyarorszag teruletére torténd
visszaérkezésekor ér véget.

Utazasi nap )
Minden naptari nap, amelyen a Biztositott a Szerz6d§ altal szervezett, a biztositas targyat képezd Uzleti
utazason tartézkodik, és amelyre a biztositasi fedezet vonatkozik.

Utazasi szolgaltaté
Utazas-, illetve szolgaltatasszervezd, |légitarsasag, fuvarozd és/vagy szallasado.

Utazasi szolgaltatas

Az utazashoz kozvetlenul kapcsol6dé szolgaltatasok, kilondsen a szallaskoltségek, az utazasi (kozleke-
dési) koltségek, valamint a rendezvényeken valé részvételhez vagy programokon valo részvételhez kap-
csolodo koltségek.

Utélagos orvosi dokumentacio
Az Utolagos orvosi dokumentacio olyan Orvosi dokumentacio, amely az Ut lemondasa vagy az utazas ter-
vezett id8pontja utan készult.

Uzleti ut

Minden olyan Utazas, amelyre els6sorban a Szerz8d6 Uzleti tevékenységével dsszefliggésben kertl sor,
a Biztositasi id8szak hatalya alatt veszi kezdetét és legfeljebb 180 napig tart, kivéve, ha a felek ettdl el-
téréen, irasban masként allapodtak meg. Az Uzleti Ut id6tartama alatt a biztositasi fedezet kiterjed a nem
Uzleti jellegl tevékenységekre is.

Nemzetkozi Uizleti utasbiztositasi bérlet esetén kizarélag a szellemi tevékenység miatt tett Uzleti utak
minéstlnek Uzleti Gtnak.




2. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK E]

A Biztositasi szerz6dés altalanos feltételei - ideértve az altalanos kizarasokat is - a teljes Biztositasi szer-
z6désre vonatkoznak. Az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé rendelkezéseket ugyanakkor a vonatkozé
kiegészitd feltételek és kulonos kizarasok egészitik ki, amelyek az adott fedezetekre kulon is al-
kalmazandoak. Azaltalanos és kiegészité feltételek rendelkezéseinek a Szerz6dé6 és/vagy a Bizto-
sitott részérdl torténd lényeges megsértése a Biztositd szolgaltatasi kételezettségének részleges
vagy teljes megsziinését vonhatja maga utan.

2.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A BIZTOSITO

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., cég jegy-
zékszam: FGvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A.
(L-2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Registre de Commerce et des So-
ciétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 61605, tevékenységi engedélyt kiadd és felugyeleti hatosag:
Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxembo-
urg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képessegrél szolo
jelentés elérhet6 a www.colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a Colonnade In-
surance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettséget.

A Biztosito jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nydjt, illetve a kockazat-
viselés kezdetét kovetSen bekdvetkezd Biztositasi események bekdvetkezése esetén a Szolgaltatasi Tab-
lazat alapjan szolgaltatast teljesit.

A BIZTOSITOTT
Jelen szerz8dés alapjan a Biztositasi részletez8ben Biztositottként megnevezett személy. Ha a Szerz6d8
a Biztositéval irasban eltéréen nem allapodott meg, a biztositasi fedezet a Biztositasi id6szak végeig, vagy
addig az id8pontig all fenn, ameddig a Biztositott a Szerz8d6 alkalmazasaban all.
Nem lehet Biztositott az a természetes személy, aki:

¥ az Uzleti utazas megkezdésének napjan betéltétte 80. életévét,

¥ tobb mint 180 napos idétartamra utazik az Uzleti atra,

% nem rendelkezik az Allandé lakéhelye szerinti orszagaban érvényes kotelezd egészségbizto-

sitassal vagy nem jogosult mas jogon egészséguigyi ellatasra.

SZERZODO

Az a gazdalkodé szervezet, akinek Allandé lakéhelye vagy székhelye az Eurépai Unié valamely tagallama-
ban vagy telephelye Magyarorszagon van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tett és fizeti a biztositas
dijat.

KEDVEZMENYEZETT

A Biztositott Baleseti halala esetére irasban Kedvezményezettet jel6lhet meg. Amennyiben a Biztositott
Kedvezményezettet nem jeldlt meg, vagy a Kedvezményezett kijelolése érvénytelen volt, a Biztositottat
vagy a torvényes orokdsét (orokdseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas ese-
tén - amennyiben a Biztositott eltér6en nem rendelkezik - a Kedvezményezett maga a Biztositott.

2.2. SZANKCIOS KORLATOZASOK

A jelen biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosité nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kar-
téritést vagy egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyuajtasa
a Biztosit6t az Egyesult Nemzetek Szervezetének, az Eurdpai Unid, az Egyesiult Kiralysag, az Egye-
siilt Allamok, Kanada, Luxemburg vagy Magyarorszag hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi
szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.




2.3. ADATVEDELEM
A Szerz6dd
1) kijelenti, hogy a jelen feltételek szerinti biztositasi fedezet nyujtasahoz szukséges, a Biztositottakra
vonatkozé valamennyi személyes adatot az érintett Biztositottak el6zetes, megfelel6 tajékoztata-
son alapuld hozzajarulasaval bocsatja a Biztosité rendelkezésére;
2) tudomasul veszi, hogy a Biztosité a személyes adatokat kizardlag a biztositasi fedezet biztositasa
valamint az az alapjan érvényesitett szolgaltatasi igény kielégitése céljabdl kezeli, mindaddig, amig
a Biztositoval szemben barmilyen cimen igény érvényesithetd.

2.4. BIZTOSITASI Di)
A biztositasi szerz6dés alapjan a Szerz8d6t terhel6 pénzbeli kdtelezettség, amelyet a Biztositd a kockazat
viseléséért és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséért cserébe jogosult megkapni.
A Szerz8d6 altal fizetend§ biztositasi dij:
» Keretnapos uzleti utasbiztositas: az egy napra esé biztositasi dij és a vasarolt keretnapok szor-
zata. Minimalisan megvasarolhatd napok szama: 100 nap.
» Nemzetkozi lGizleti utasbiztositasi bérlet: az egy éves tartamra megallapitott 6sszeg.
» Fuvarozék utasbiztositasa: az egy rendszamra esé biztositasi dij és a biztositott rendszamok sza-
manak szorzata.
A biztositasi dij szamitasa id6aranyosan torténik.
A biztositasi dij 6sszegét és esedékességét a Biztositasi részletezd és/vagy a Biztositd altal kiallitott szamla
tartalmazza.

2.5 BIZTOSITASI DiJKIIGAZITAS ES UTASNAPOK ATVITELE CSOPORTOS KERETNAPOS UZLETI
UTASBIZTOSITAS KAPCSAN

Csoportos keretnapos Uzleti utasbiztositas esetén a Szerz8d6nek utasnapnyilvantartast kell vezetnie
a felhasznalt utazasi napokrdl, és ezt a Biztositd kérésére, valamint a Biztositasi évforduld elétt be kell
mutatnia.

A biztositasi dij kiigazitasara akkor keril sor, ha a biztositott Uzleti utazdsok tényleges idétartama meg-
haladja a szerz6déskotéskor megadott becsult utazasi napok szamat. A dij modositasa a becsult és a
ténylegesen megtett napok kozotti kilonbség alapjan torténik, a tényleges napok szamat a Szerz6d6 uto-
lagos kozlése alapjan allapitjuk meg. A kilonbozet utan fizetendd dijat az egy napra esd biztositasi dij fi-
gyelembevételével szamitjuk ki.

A Biztositasi id6szakban fel nem hasznalt utazasi napok minden olyan biztositasi év végén, amikor a Szer-
z6d§ utazasi napokat vasarolt, egy alkalommal atvihet8k a kdvetkezd Biztositasi id8szakra tovabbi napok
megvasarlasa nélkul. Amennyiben az atvitt napok a kévetkez§ Biztositasi id6szakban sem kertlnek fel-
hasznalasra, azok tovabbi atvitelére csak akkor van lehet6ség, ha a Szerz6d6 legalabb 100 Uj utazasi
napot vasarol.

2.6 BIZTOSITASI DiJKIIGAZITAS ES GEPJARMUVEK BEVONASA, KIVONASA FUVAROZOK UTASBIZ-
TOSITASA KAPCSAN

Fuvarozék utasbiztositasa esetén a biztositasi dij kiigazitasara akkor kertl sor, ha a biztositott rend-
szamok szama eltér a szerz6déskotéskor megadott biztositott rendszamok szamatél. A dij médositasa a
becsult és a ténylegesen biztositott rendszamok szama kozotti kilonbség alapjan torténik, a ténylegesen
biztositott rendszamok szamat a Szerz6d8 utdlagos kdzlése alapjan allapitjuk meg. A kulénbozet utan fi-
zetendd dijat az egy rendszamra esd biztositasi dij figyelembevételével szamitjuk ki.

A biztositasi id6szak alatt a Szerz6d8nek lehet8sége van tovabbi gépjarmulvek bevonasara vagy meglévd
gépjarmivek kivonaséra. Uj gépjarm(ivek biztositasa a Biztosité felé tett bejelentést kévetd naptdl kez-
dédhet. GépjarmUvek kivondsara a bejelentés napjatdl, illetve - a Szerz6d§6 utdlagos kozlése alapjan -
visszamendlegesen, a bejelentéstdl szamitott legfeljebb 3 hdnapon belll van mad. A gépjarmuaallomany
valtozasa alapjan a biztositasi dij kiigazitasara kerul sor, a dij modositasa az egy gépjarmdire esd biztositasi
dij és a ténylegesen biztositott gépjarmulvek szamanak figyelembevételével torténik.




2.7. A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosit6 kockazatviselése az dllampolgarsag szerinti orszagon kivul a Fuvarozék utasbiztositasa tekin-
tetében Eurdpara, a Keretnapos Uzleti utasbiztositas, valamint a Nemzetkozi Uzleti utasbiztositasi bérlet
tekintetében pedig az egész vilagra terjed ki.

Keretnapos Uzleti utasbiztositas esetében a vasarolt keretnapok szama:

» Eurdpan beluli Utazas alkalmaval a kulféldon toltott napok szamaval,

» Azsidba vagy Afrikaba irdnyuld Utazas alkalmaval (ettél eltérd, a kdtvényben is rogzitett megéllapo-
das hianyaban) a kulféldon toltott napok szamanak kétszeresével,

» Amerikaba vagy Ausztraliaba iranyul6 Utazas alkalmaval (ettdl eltérd, a kotvényben is rogzitett meg-
allapodas hidnyaban) a kulfoldon téltott napok szamanak haromszorosaval csokken.

Nemzetkozi Uzleti utasbiztositasi bérlet esetében:
A Biztosité kockazatviselése a Szerz6dd valasztasa szerint a szerz6désben megjeldlt tertleti hatalyon
belul kiterjed:

» Eurdpara: A foldrajzi Eurdpa teruletére, valamint a kovetkezd orszagokat és szigeteket is ideértve:
Algéria, Marokkd, Oroszorszag teljes terulete, a Kanari-szigetek, Malta, Ciprus, Madeira és Azori-szi-
getek.

» Vildg 1 fedezet valasztasa esetén: Az egész vildgra, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamokat, Ausztra-
lidt, Indonéz Kdztarsasagot, Kanadat, Mexikot és a Karib-térség orszagait, valamint Uj—ZéIandot és
a Thaifoldi Kiralysagot.

» Vilag 2 fedezet valasztasa esetén: Az egész vilagra.

A Biztositas hatalya ala nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek tertletei, amelyek a kockazatvi-
selés els6 napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, tertletre val6 beutazas napjan Magyarorszag
kultgyekért felel6s minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A biztositasi fedezet azon idépontban |ép életbe, amikor a Biztositott Uzleti utazas céljabdl elhagyja Ma-
gyarorszag teruletén talalhato lakohelyét, illetve - ha ez kés6bb torténik - munkahelyét. A fedezet meg-
szlnik abban az id6pontban, amikor a Biztositott visszaérkezik Magyarorszag teruletére.

Nem magyar allampolgarsagu Biztositott esetében a biztositasi fedezet az Allandé lakéhely szerinti orszag
elhagyasanak idépontjaban 1ép életbe és az oda torténd visszaérkezés id6pontjaban szlinik meg.

Egy Uzleti it maximalis hossza 180 nap lehet.

A gépjarmUasszisztencia-biztositas teruleti hatalya a kovetkez8kre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi Térség
orszagai beleértve Magyarorszagot), Oroszorszagnak az Ural hegységtdl nyugatra esé teruletei, Svajc,
Szerbia, Egyesult Kiralysag, Montenegroé, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Maceddnia, Koszovo
olyan szilard burkolatu kézutjai, illetve szilard burkolatd maganutjai, ahol a gépjarmd korlatozasoktol
mentesen megkdzelithetd.

2.8. A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNTETESE

A jelen feltételek alapjan megkotott Biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu, és Biztositasi id&sza-
kokra tagolddik.

A Biztosit6 és a Szerz6dé jogosult a szerz6dést a Biztositasi idészak végére, irasban, legalabb 30
nappal korabban Felmondani.

Felmondas esetén a Biztositas a Biztositasi id6szak végén sz(inik meg. A Biztositas megsziinésének napjaig
esedékes biztositasi dij alapjan a Biztosito elszamolast készit, és a meg nem szolgalt dij dsszegét visszate-
riti. A Szerz8d6 Felmondasa esetén a Biztositd jogosult a befizetett dijbdl az éves biztositasi dij egyhar-
madat, de legalabb 100.000 Ft-ot levonni (a kett6 kozul a nagyobb 6sszeget), feltéve, hogy a Biztositasi
szerz6dés alapjan nem kerult sor szolgaltatas teljesitésére, nem all fenn folyamatban |évd szolgaltatasi
igény, és nem tortént olyan esemény, amely szolgaltatasi kotelezettséget alapozhat meg. A Biztositott
nem jogosult a Biztositasi szerz6dés Felmondasara, vagy abba torténd belépésre.




Amennyiben a Biztositasi szerz6dést egyik fél sem mondja fel irasban a Biztositasi id6szak vége elétt leg-
alabb 30 nappal, a Szerz6dés automatikusan, valtozatlan feltételekkel, az utolsé ismert adatokkal megujul,
és Uj Biztositasi id6szak kezdddik. A Biztositott ebben az esetben sem jogosult Felmondasra vagy belé-
pésre.

A Biztosité évente, a Biztositasi évfordulé napjan jogosult a Biztositasi dijat felulvizsgalni. A Dij-
modositasrol a Biztosito koteles a Szerz6dét legalabb 60 nappal a Biztositasi évforduld elétt iras-
ban értesiteni. Ha a Szerz6d6 a médositott dijat nem fogadja el, koteles ezt a Biztosito felé az
évfordulé el6tt legalabb 45 nappal irasban jelezni. Ebben az esetben a Biztositasi szerz6dés az év-
fordulot kovetéen az eredeti dijon marad hatalyban, ez azonban nem érinti a Felek Felmondasi
jogat.

Amennyiben a Szerz6dé a fenti hataridén belil nem nyilatkozik irasban a Dijmédositas elutasita-
sarél, azt elfogadasnak kell tekinteni. Ebben az esetben a Biztosité megkiildi a Szerz6dének a mé-
dositott Kétvényt, és a Biztositas az Evfordulét kdvetéen a médositott dijjal marad hatalyban.

2.9. TOBBSZOROS BIZTOSITAS (EGYEB BIZTOSITASOK) KEZELESE
Amennyiben a Biztositott vagy a Szerz6d8 ugyanarra a biztositasi eseményre vagy koltségre vonatkozdan
mas biztositéval is kotott biztositasi szerz8dést, a Biztosité az adott biztositas tipusanak megfelel6en az
alabbiak szerint teljesit:
¥ Karbiztositas esetén (ideértve kulondsen az utasbiztositasi koltségtéritéseket) a Biztosito kizardlag
a sajat szerz8dése alapjan meghatarozott, a ténylegesen felmerult karnak vagy koltségnek megfe-
leld téritést nydjt. Ha tobb biztositas nyujt fedezetet ugyanarra a kareseményre, a biztositok az Ara-
nyos térités elve szerint osztjak meg a téritési kotelezettséget a Biztositasi 0sszegek aranyaban. A
Tulbiztositas tilalma értelmében a Biztositott nem jogosult a valds kardsszeget meghalado szolgal-
tatasra.
¥ Osszegbiztositas esetén (ideértve kilondsen a Baleseti halélra vagy maradandé egészségkaroso-
dasra sz6l6 biztositasokat) a Biztositd fuggetlendl attdl, hogy mas biztositd is nydjt ilyen fedezetet,
a teljes Biztositasi 6sszeget kifizeti, feltéve, hogy a biztositas érvényes és hatalyos volt a Biztositasi
esemény idépontjaban.
Amennyiben a Szerz8dd vagy a Biztositott tudomasa ellenére elhallgatja a mar fennalld biztositasi
fedezeteket, az a Biztosité mentestilését vagy a szolgaltatasi 6sszeg aranyos csokkentését eredmé-
nyezheti a jelen Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint.

2.10. IRANYADO ELV

A Biztositasi szerzddés, valamint a Szerz6dés megkotését megel&zGen kapott vagy rendelkezésre bocsa-
tott informaciok magyar nyelv(i valtozata az iranyadd. A Szerz8déses jogviszony soran a Biztositd, magyar
nyelven tartja a kapcsolatot a Biztositottal. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az iranyadd, és a magyar
birésag jogosult eljarni.

2.11. KOZLESI KOTELEZETTSEG ES A KOCKAZAT VALTOZASA

A Szerz6dét a Szerzédés idotartama alatt kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség terheli.

A Szerz8d6 koteles a Biztositot haladéktalanul értesiteni minden, az Gzleti tevékenységében a
Biztositasi id6szak alatt bekévetkezé olyan valtozasrél, amely a biztositasi kockazatot befolya-
solhatja, ideértve kiilondsen mas vallalkozas megszerzését, lIétrehozasat vagy megsziintetését. A
jelen biztositasi fedezet az ilyen valtozasokra kizarélag a Biztosito el6zetes, irasbeli hozzajarulasa
esetén nyujt fedezetet.

2.12. KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a Biztositasi id6szakon bellul a biztositasi dij Szerz6d6 altali befizetésének
napjan kezdddik, kivéve, ha a Biztositd és a Szerz6d6 irasban ettdl eltérd kockazatviselési kezdetben al-
lapodnak meg.




2.13. TARSBIZTOSITOTT VALLALKOZAS

A Biztositd el6zetes, irasbeli hozzajarulasaval a biztositasi fedezet kiterjed azokra a Tarsbiztositott val-
lalkozasokra, amelyek el6zetesen bejelentésre kerultek, és amelyeket a Biztositd

elfogadott.

2.14. TEVES INFORMACIO

Ha a Biztosité részére kozolt [ényeges tények vagy informaciok hamisnak vagy megtévesztének bizonyul-
nak, a Biztosito jogosult a biztositasi szerz6dés alapjan vallalt kotelezettségei teljesitése aldl mentesulni,
ideértve a szolgaltatasok megtagadasat is.

2.16. KEZBESITESI SZABALYOK

A Biztosito altal elkldott biztositasi szerz6dés megkotésével, kezelésével és esetleges megszuntetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tajékoztatast, vagy nyilatkozatot a kovetkez§ id6-
pontokban kell kézbesitettnek tekinteni:

a) személyesen vagy futar utjan torténd kézbesités esetén akkor, amikor a kildeményt az adott félnél
igazoltan atadjak;

b) postai kildemény esetén, amikor annak kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy amennyi-
ben a kuldemény ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza a masik fél ci-
meérdl, akkor a kildemény visszaérkezésének napja a kézbesités napja, mig a ,nem kereste” jelzéssel
torténd visszaérkezeés esetén, a kildemény masodik kézbesitésének megkisérlése napjat kdvetd 5.
(6tddik) munkanap;

c) elektronikus Ut (e-mail) esetén abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a
Biztosité igazolhaté mdédon kikuldte a szerz8d4 altal megadott e-mail cimre.

2.17. BIZTOSITOTT ES A SZERZODO KOTELEZETTSEGEI

Jelen Biztositasi feltételek alapjan a Biztositott és a Szerz6dé koteles:

1. A Biztositott és/vagy a Szerz6dé koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a leheté legrovi-
debb idén - de legfeljebb 2 munkanapon - beliil bejelenteni a Biztositasi eseményt az ATLASZ
Assistance segélyszolgalat, valamint itlemondas esetén legfeljebb 2 munkanapon beliil az Uta-
zasi szolgaltaté felé. Amennyiben a Biztositott és/vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget a bejelentési
kételezettségének, és emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjaboél Iényeges korulmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége alél csupan abban az esetben mentesiil, ha a beko-
vetkezett Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kivul allé ok miatt nincs olyan alla-
potban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatast a
Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyv vagy Orvosi dokumentum egyér-
telmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredményesen kimentette a késedelmét, a Biz-
tosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos Iényeges
kérulmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesu-

Iésre okot ad6 allapot megsziinését kévetSen kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munka-
napon belil megtenni a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felr6haté okbdl mulasztja el
a hataridében térténd bejelentést, de a Iényeges kériulmények kideritheték, vagy azok kide-
rithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosité teljesiti a biztositasi szolgal-
tatast.

2. ABiztositott és a Szerz6d6 koteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikédni, to-
vabba koételes a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az AT-
LASZ Assistance segélyszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott
és/vagy a Szerz6dé nem miikoédik egylitt az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal, a Biztosito
kotelezettsége beall, azonban a Biztositottra és/vagy a Szerzédére haritja azegyuttmikoédési
kotelezettség megsértése miatt felmeriild, az Indokolt kéltségeket meghaladé tobbletkoltsé-
get.




ATLASZ Assistance segélyszolgalat
24 dras Asszisztencia szolgalat

Az Asszisztencia szolgalat a Biztositott részére a kulfoldon bekovetkezett Betegség vagy Baleset esetén
azonnali segitséget nyujt. A magyar és angol nyelvld Asszisztencia szolgalat az alabbiakban megadott
elérhet6ségeken az év minden napjan, 24 6ran at elérhetd:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500

Az Asszisztencia szolgalattal val6 kapcsolatfelvétel esetén kérjiik adja meg a kdvetkez6 adatokat: Az On (a
Biztositott) nevét, lakcimét, azt a telefonszamot, ahol elérhetd, valamint a Biztositasi kotvényen feltinte-
tett kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosito felvegye a kapcsolatot az On orvoséval. Kérjiik, hogy
orvosanak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

A Biztositott és a Szerz6dé a karigény bejelentése soran koteles a Biztosité helytallasi kotele-
zettségének megallapitasa szempontjabodl Iényeges, és a jelen Biztositasi feltételek 3. pontban
felsorolt dokumentumokat és informaciékat a Biztosit6é rendelkezésére bocsatani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés elvégezhetd elektronikusan a Colonnade Insu-
rance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének hivatalos weboldalan is.

Online karbejelentés:
https://colonnade.hu/karbejelentes

Akarbejelenté nyomtatvany let6ltheté a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének
weboldalarél: https://www.colonnade.hu/letoltheto-dokumentumok

A karbejelent§ nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kuldeni:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
1426 Budapest, Pf.: 153.

E-mail cim: utaskar@colonnade.hu
assistance@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Ugyfélszolgalata
1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

Telefonszam: +36 1 460-14-00

E-mail cim: info@colonnade.hu

A Biztosité a karigény elbiralasahoz szukséges valamennyi dokumentum birtokaban, az utolsé irat be-
érkezésétdl szamitott 15 napon belul teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

3. ABiztositott és a Szerz6dé6 koteles a Biztosit6 kérdéseire kimeritd, és a valésagnak megfelelé
valaszokat adni. A Biztositott és a Szerz6d6 kételes sajat kéltségére a Biztosito altal a karrende-
zés soran a 3. pontban meghatarozott dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

4. ABiztositott és a Szerz6dé koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszerliségének a megalla-
pitasahoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellendrzését. ABiztosité harmadik féllel szembeni kéveteléseinek érvényesité-
séhez a Biztositott és a Szerz6d6 koteles az ehhez sziikséges, rendelkezésére allé6 dokumen-
tumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott és a Szerz6dé nem
adja meg a Biztosito részére a szuikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehetévé a felvilago-
sitas tartalmanak ellendrzését, és emiatt a Biztosit6é kotelezettsége szempontjabél Iényeges
kérulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége nem all be.




5. A Biztositott és a Szerz6d6 koteles a Biztositasi szerz6désben (ideértve annak késébbi modo-
sitasait is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni.
Ennek elmulasztasa esetén a Biztosité részben vagy teljesen mentesul szolgaltatasa alél. A
Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyiben a Biztositott
és/vagy a Szerz6d6é nem valés kareseményt jelent be, vagy a karese-mény bejelentése soran
csalard eszkozoket hasznal.

6. A Biztositott koteles a karmegel6zés és karenyhités kérében észszerilen elvarhaté intézkedé-

seket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a leheté legrovidebb idén belil a Biztositonak be-

jelenti.

A Biztositott koteles megfeleléen gondoskodni Poggyaszanak megévasarol.

A Biztositott koteles minden észszeri(i intézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggya-

szanak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkovetdk felel6sségre vonasa érdekében az eljaré

hatésagoknak minden téle elvarhaté segitséget megadni.

9. A Biztositott és a Szerz6dd, amennyiben észszeriien lehetséges, koteles a karosult targyakat
megdérizni, és azokat a Biztosit6 kérésére bemutatni.

10.A Biztosité a karrendezés kapcsan elSirhatja a Biztositott kételezé orvosi vizsgalatanak el-
végzését, mely esetben a Biztosité vallalja a vizsgalaton valé részvétellel 6sszefliggésben ész-
szerlien felmerulé koltségeket.

11.A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség idépontjaban érvényes Eurépai Koézponti
Bank kozéparfolyama alapjan.

o N

A fentiek megsértése esetén a Biztosit6 helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

2.18. ELEVULES

A jelen Szerz6dési feltételek alapjan érvényesitett igények 2 év elteltével eléviilnek. Az elévilési
id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének idépontjaban veszi
kezdetét.

Ajelen Biztositasifeltételek elfogaddsaval On tudomésul veszi, hogy a szolgaltatasiigény elbiralasa soran,
ésannak érdekében szukség lehet:

a) az On nyilatkozatdra a Biztosité felé arrdl, hogy a Biztosit6val, illetve az ATLASZ Assistance segély-
szolgalattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz§ orvost orvosi titoktartasi kotele-
zettsége alol, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az ATLASZ Assistance
segélyszolgalatnak az dltala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez szikséges felvilagositast meg-
adja;

b) az On hozzajaruldsara ahhoz, hogy a Biztosité felvildgositast kérjen a Biztositasi szerz6dés meg-
kotése elStt meglévs betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel8orvostdl, vagy az Ont kezels
egészsegugyi szervtdl.




3.A SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESERE ES ELBIRALASARA
VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

Sl

Karrendezéshez sziikséges dokumentumokrél és egyéb bizonyitasi eszk6zok

Karigény esetén a karrendezéshez a kovetkezéket kell a Biztositonak benyujtani:

Altalanos dokumentumok:
¥ teljeskorlen kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kdtvényszam, cim, atutaldshoz sztukséges

adatok megadasaval);

munkaltatoi igazolas;

tachograf altal rogzitett adatok;

mas biztositd/felel6sséggel rendelkezd téritésérdl sz616 igazolas;

orvosi dokumentum:

» Betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, kérhazi zaréjelentés, ellatasi lap, szdvettani lelet

» a vizsgalatot vagy kezelést végz§ Orvos, vagy intézmény adatai

» haziorvosi vagy kezel8orvosi dokumentum a kiutazast megel8z6 betegségekrél/balesetrdl,
kortorténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata

» KeresGképtelenséget igazolé dokumentumok

szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;

kiutazast igazol6 dokumentumok (jegyfoglalas, vizum, beszallékartya, poggyaszcimkék, autdval tor-

ténd kiutazas esetén irasbeli nyilatkozat a kiutazas pontos idejérdl);

¥ Baleset vagy tlizeset esetén a helyszinen felvett, a Baleset/tlizeset tényét megerdsitd, azt leird rend-
Orségi/ tlizoltdsagi vagy egyéb hatdsagi jegyz6konyv/irat, amennyiben készult ilyen;

¥ Biztositott vagy utlemondasi fedezet esetében Karosult haldla esetén joger&s ordklési bizonyitvany
vagy jogerds hagyatékatado végzés.

EEE
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Fedezethez kapcsolédd dokumentumok az altalanos dokumentumok mellett:
A" Szakasz - Baleseti Maradandé egészségkarosodas, Baleseti halal esetén
¥ engedélykoteles tevékenységhez szikséges engedélyek.
Baleseti halal esetén:
¥ boncolasi jegyz6kdnyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz6konyv - halottvizsgalati bi-
zonyitvany;
¥ Oroklési bizonyitvany vagy hagyatékatado végzeés;
Baleseti halal légi katasztrofa esetén:
¥ Légitarsasag igazoldsa az esetrdl, igazolasa arrdl, hogy a Biztositott az utas listan szerepel és a légi
jaraton tartdzkodott
¥ Kdlugyminisztérium igazolasa az esetrdl
Baleseti maradando teljes és részleges rokkantsag:
¥ rokkantsag mértékét megallapité Orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi vélemény;
¥ atképzési koltségek szamlaja
¥ atképzd intézmény igazolasa a képzésrdl, részvételrd|
Temetési koltségek:
¥ Temetési koltségeket igazold szamla
¥ A szamla kifizetést igazold bizonylat

.,B” Szakasz - Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségek esetén

¥ 3 Baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanuk nevével;

¥ engedélykoteles tevékenységhez szikséges engedélyek.

¥ a koérhazi ellatasrol, orvosi kezelésrdél, gydgyszervasarlasrél vagy betegszallitasrol kiallitott szamla,
amely alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato

¥ g kifizetést igazolo bizonylat

¥ hivatalos dokumentumok kiadasanak szamlaja

¥ utazasi és szallaskoltségeket igazold szamlak

¥ telefon-, taxiszamla

¥ egyéb szamla, amely aldtamasztja a kareseményt
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Asszisztencia szolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése
¥ szamlaval igazolt telefonkoltség;
¥ részletes hivaslista.
Helyettesités
¥ az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerzddés;
¥ 3 hivatalos kikuldetés céljat igazold jegyz6konyv;
¥ korhazi zardjelentés, ellatasi lap;
¥ halotti anyakdnyvi kivonat.

“B.2.” Ugyvédi koltségek/jogi kiadasok:

¥ Ugyvédi meghatalmazas/megbizas igazolasa;

¥ |etartoztatas tényének/korulményeinek igazolasa;

¥ az adott jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a kdltség igazolasara;

¥ felmerdlt kdltségekrdl sz6l6 szamla/bizonylat;

¥ az elvégzett tevékenységgel kapcsolatos id6kimutatas.
Ovadékel6leg:

# Ovadék 6sszegének igazolasa.

“B.3.” Altaldnos és magénemberi felelésség:
¥ Ugyvédi meghatalmazas;
¥ 3 sérult masik személy Orvosi dokumentumai;
¥ a sérult masik személy gydgyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla;
¥ Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
¥ az elvégzett tevékenyséeggel kapcsolatos id6kimutatas;
¥ dologi kar esetén a kar mértékének leirasa.

.B.4" Poggyaszbiztositas esetén
¥ a Poggyasz karosodasanak részletes leirasa;
¥ poggyaszlopas esetén a Biztositasi eseményrél szél6 renddrségi/hatdsagi jegyz6konyv;
¥ 3 |égitarsasagnak/szallitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, l1égitarsasag altal kiadott jegyz6-
konyv (PIR);
¥ 3 |égitarsasag/szallitd igazolasa a kifizetett kartéritésrdl;
¥ az elveszett, sérult targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének feltintetésével;
¥ szallodai jegyz6konyv;
¥ 3 beszerzéstigazolé szamlak és bizonylatok;
¥ szallasfoglalas igazolasa, szallas szamlaja;
¥ gépjarmU bérleti szerz6dése;
¥ szamla az okmanyok Ujrael8allitasarol;
¥ sérilés esetén:
¥ javitasi szamla, vagy
¥ szakiparosiigazolas a targy javithatatlansagarol.
Poggyaszkésés esetén:
¥ a légitarsasagnak/szallitonak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6konyve (PIR);
¥ poggyaszfeladasi vény, csomagcimke
¥ a3 kulfoldon eszkozolt, indokolt vasarlasok koltségeinek szamlaval torténd igazolasa
¥ a Poggyasz atvételét igazold, datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolas

.B.5." Fizetési eszkdz esetén:
¥ pénzugyi veszteséget alatdmasztd dokumentumok
¥ 3 fizetési eszkoz jogszerU birtoklasanak igazolasa
¥ renddrseégi jegyz6konyv

Készpénz esetén:
¥ Készpénzfelvétel igazolasa,
¥ pénzvaltas igazolasa
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“B.6."” Jarattorlés, jaratkésés, jarat lekésése, utvonal mddositas, esetén:

¥ g szallitd, |égitarsasag igazolasa a késés/torlés tényérdl és annak okardl,

¥ az eredeti utazas jegye

¥ az Uj utazast igazolo jegy és/vagy beszalldkartya

¥ a késés/torlés miatt felmerdlt vasarlasok, egyéb felmerult kdltségek szamlai, bizonylatai
Jarat lekésése esetén

¥ az Utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, repuldjegyek);

¥ 3 Biztositott koltségeit igazolé szamlak és bizonylatok;

¥ a Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem idétartamat igazold hivatalos do-

kumentum (hatdsagi jegyz6konyv, Tomegkozlekedési vallalat igazolasa, baleseti jegyzkonyv stb.).

Parkolasi tobbletkoltségek

¥ szamlaval igazolt parkolasi koltség;

¥ parkolas idétartamat igazol6 dokumentum.

“B.6.3.” Utlemondas biztositas
¥ az utlemondas okat igazold hivatalos dokumentum;
¥ a keresBképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok (kdrzeti orvosi kezel6karton
masolat, rendel8intézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi ambulans lap, vagy kérhazi zaréjelentés
masolata);
nem fogadhaté el az tzemorvosi dokumentum semmilyen formaja, valamint az orvosi igazolas és
énmagaban az orvosi igazolas keres6képtelen allomanyrdl (tappénzes papir); illetve kdzvetlen Hoz-
zatartozo altal kiallitott Orvosi dokumentum sem;
az eredeti jegyfoglalas;
az Utazasi szolgaltatd irasos ajanlatat az Utazas modositasara vonatkozdan, ha van ilyen;
mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazolasa (pl. 1égitarsasag téritése, eldleg vagy ba-
natpénz visszautalasa stb.);
az Utazasi szolgaltato igazolasa arra vonatkozéan, hogy a lefoglalt, de igénybe nem vett szolgaltatast
sem a Biztositott, sem mas személy nem vette igénybe, és ennek kdvetkeztében milyen mértékben
kapott visszatéritést az igénybe nem vett szolgaltatas utan;
¥ boncolasi jegyz6kdnyv, vagy - amennyiben nem készult boncolasi jegyz&konyv - halottvizsgalati bi-
zonyitvany
¥ jogerds oOroklési bizonyitvany vagy hagyatékatadod végzeés;
¥ utazasi dokumentumok [utazési szerz6dés/megrendelés, utazasi feltétel (ASZF), szamlak (elleg,
hatralék) a részvételi dij befizetését igazold bizonylat (készpénzes befizetés esetén bevételi pénz-
tarbizonylat, atutalas és bankkartyaval tortént fizetés esetén az adott havi banki kivonat masolata)
torolt utazasi szerzédés stornd szamla az utazas torlésérdl, kotbéres szamlal.

®
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.C" Szakasz - Kiegészité Gépjarmi-asszisztencia
Minden benyujtott gépjarmu-asszisztencia karigényhez kérjuk csatolni a kovetkezé okmanyokat:
¥ forgalmi engedély masolat;
¥ jogositvany masolat;
¥ szerviz munkalap;
¥ béreltgépjarml esetén a bérbeadasi szerz6dés.
Szallaskoltseg:
¥ aszallas eredeti szamlaja, amely tartalmazza:
» azeltoltott napok szamat, datummal;
» anapi dijat;
» akoltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhato koltség);
» aszallodatigénybe vevok nevét.
Bérautd:
¥ a szolgaltaté eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybe vett napjainak szama
datummal megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgaltatas, amely koltségként szerepel
a szamlan (ki- és visszaszallitas, biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;
¥ gépjarml bérleti vagy kdlcsdnadasi vagy megallapodasi szerz8dés.




4. MENTESULES, ALTALANOS KIZARASOK @

4.1. A Biztosité mentesulése
A kévetkezd esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kételezettsége
alél:

a) Ha a Biztositott jogellenes cselekményben vagy bilincselekményben érintett volt, és ez a Biz-
tositasi esemény bekovetkezéséhez vezetett.

b) A Biztosité mentesil, amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositasi szerz6dés meg-
kétése szempontjabol Iényeges korilményt elhallgatott, vagy a karrendezés soran a Bizto-
sitot megtévesztette.

c) A Biztosité mentesul fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztositasi eseményt
a Szerz6d6 vagy a Biztositott - vagy a vele k6zds haztartasban él6 Hozzatartozoéja, tovabba
a Szerz6dé, vagy a Biztositott Alkalmazottja, megbizottja - szandékosan vagy sulyosan gon-
datlan magatartasa okozta. Sitlyosan gondatlan magatartasnak mindsil kiilonoésen, ha a
Biztositott a téle altalaban elvarhaté figyelmet vagy korultekintést stilyosan elmulasztotta,
és ez a Biztositasi esemény bekovetkezéséhez vezetett.

4.2. Altalanos kizarasok

A Biztositasi feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé kiegészit6 felté-
teleket és kizarasokat az ,,A"-tél ,,C"-ig jel6lt szakaszok rogzitik. Az alabbiakban meghatarozott
Altalanos Kizarasok valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi fedezetre érvényesek. A Biz-
tositoé helytallasi kételezettsége az alabbiakra nem terjed ki:

1. A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefliiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a) Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemiolégiai K6zpont altal az Utazas célallo-
masaira kételezéen eléirt, illetve ajanlott védéoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott kifejezetten or-
vosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozé vardlistan szerepel;

d) a kar osszefliggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas megkez-
dése el6tt vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e) akar osszefuggésbe hozhaté a Biztositott kabit6 vagy bédité hatasu szer fogyasztasaval;

f) a kar osszefuggésbe hozhaté a Biztositott alkoholos befolyasoltsagaval, amennyiben a
véralkoholkoncentracié mértéke meghaladja a 0,8 g/l ezreléket;

g) akar polgarhaborq, kilfoldi Haboru, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré alkal-
mazasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kévetkezik be;

h) a kar kozvetlen vagy kézvetett médon visszavezethet6 olyan természeti katasztrofakra,
szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek bekévetkezése az Utazas meg-
kezdésekor elérelathaté volt.

2. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosit6 kockazatviselését megel6z6en fennall6 egész-
ségligyi panaszokra, kivéve, ha a Biztositott Kronikus betegsége a kockazatviselés idétar-
tama alatt akutta valt, és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifejezetten kiterjed.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leégés, nap-
égés, orvosi miihiba, miitét utani komplikacié eredményeként bekdvetkezé karokra.

4. Barmely kormany, kézhivatal vagy helyi hatésag jogszerii intézkedésén alapulé, a Biztositott
poggyaszanak elvétele vagy karosodasa miatt kézvetlenil vagy kézvetetten elszenvedett
veszteségre vagy karra.

5. Felkelés, sztrajk, uttorlasz, atlezaras, polgari zavargas, barmely orszag kormanyanak csele-
kedetei vagy ilyen eseményekkel valé fenyegetés miatt keletkezé karokra.

6. Az alabbiak miatt a Biztositott barmely Poggyaszaban bekovetkezett veszteségre vagy karra,
illetve az alabbiakbél eredd veszteségre, raforditasra vagy felelésségre:

a) ionizalé sugarzas, tovabba a nuklearis energiahordozé vagy a nukleéris energiahordozé
égetésébdl szarmazé nuklearis hulladék sugarzasabol ered6 szennyezés;

b) nuklearis Iétesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének sugarszennyezd, mér-
gez6, robbané vagy mas karos tulajdonsaga;

c) patogén vagy mérgezd bioldgiai vagy vegyi anyagok szétszérédasa, alkalmazasa vagy ki-
engedése.




7. Haboru (fuggetlenil attél, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), kivéve, ha a Biztosit6 irasban
eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatol.

8. Terrorizmus, kivéve, ha a Biztosité irasban eltekint ennek a kizarasnak az alkalmazasatoél.

9. A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefliggd, jelen biztositasi feltételek-
ben kifejezetten meg nem nevezett karra.

10. Olyan Biztositott személlyel kapcsolatos kareseményekre, aki az Uzleti utazds megkezdé-
sének napjan betoltotte 80. életévét.

11.A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével dsszefluiggéen, valamint arfolyamveszte-
ségbdl bekévetkezd karra, elmaradt haszonra és sérelemdijra.

12.Az Utazasi szolgaltat6 vagy mas tarsasag vagy személy fizet6képtelensége, vagy az altaluk
vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

13.Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefliggd karra kivéve, ha a biztositasi szerz6dés ettdl el-
téréen rendelkezik.

14.Barmilyen versenyben valé részvétellel 6sszefliiggéen keletkezé karra, kivéve, ha a biztosi-
tasi szerz6dés ettél eltéréen rendelkezik.

15.A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) a Biztositott vagy Hozzatartozé ongyilkossaga, oncsonkitasa vagy annak kisérlete, vala-
mint barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezések vagy sérulések;

b) a Biztositott vagy Hozzatartoz6 vonatkozasaban felmeriilt depresszid, szorongas, panik-
betegség, mentalis betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszi-
chés megbetegedések.

16.A Biztositottnak az Utazassal 6sszefliggésben szokasosan felmerulé kéltségekkel kapcsola-
tos karigényeire.

17.Nemzetkézi Uzleti utasbiztositas esetén a biztositasi fedezet nem terjed ki Fizikai munka-
végzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekovetkezé karokra.

18.A Biztositott magangyoégyaszati létesitményben, vagy egyéb maganjellegti gyégykezelésen
valé részvételével 6sszefuggésben felmeriulé koltségeire, kivéve, ha ehhez a Biztosité el6ze-
tesen hozzajarult.

19.Ha a kar 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen szépészeti, humanreprodukciés eljarassal, vagy
barmilyen nem Surgdsségi egészségugyi ellatassal.

20.A Biztosité nem vallal felel6sséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbél (pl. ella-
tasi vagy eljarasi szinvonalbdl) ad6dé szolgaltatasi hianyossagokért, illetve késedelmes tel-
jesitésért.

21.A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekdvetkezé alesetekre, illetve, ha a
Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal 6sszefiig-
gésben kovetkezett be.

22.0lyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

23.A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fuggetleniil) vagy személyzetként utazik olyan lé-
gijarmivon, amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem, vagy nincs megfelel6 bejegy-
zése vagy engedélye utasok szallitasara.

24.0lyan igényre, amely l6fegyver, robbandészer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtoklasabaél
vagy hasznalatabdél ered.

25.0lyan kareseményekre, amely fizikoterapiaval, akupunktaraval, természetgyégyaszattal,
illetve csontkovacs altal nyujtott kezeléssel kapcsolatos.

26.A Biztosité nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatésagok altal k6zzétett tiltas elle-
nére tartézkodott azon a teruleten, ahol a Terrorcselekmény tértént.




5. EGYEB ,RENDELKEZESEK

A Biztosité a biztositasi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

ABiztositd képvisel6je ajelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyuijt biztositasitanacsadast.
ABiztosito a termék értékesitése soran kdzrem(ikod6t nem vesz igénybe, igy ezen a jogcimen javadal-
mazas fizetésére sem kerul sor. A biztositasi terméket értékesité kozvetiték a Biztositétol részesulnek
jutalék jellegl javadalmazasban.

Eltérés a Polgari Torvénykényv rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi szerz6désbdél eredé igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosité eltér a
Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas Felelésségbiztositasi fedezetei esetén a Biztosit6 az eljarasi koltségeket és a kama-
tokat a Biztositasi 6sszeg keretei k6zott, legfeljebb annak mértékéig tériti, és a biztositasi fedezet
nem terjed ki a sérelemdijra, amivel a Biztosité eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. 8-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek eset-
leges korabbi szerz6déses/uizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jel-
legli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.




6. TAJEKOZTATAS A BIZTOSITASI TITOK KEZELESEROL ﬁ@

Biztositasi titok minden olyan - mindgsitett adatot nem tartalmazo - a Biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd ugyfe-
leinek - ideértve a karosultat is - személyi korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

A Biztosito vagy a viszontbiztosité ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szer-
z6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

A biztositasi tevékenységrol sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott
céltél eltérd célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztosito csak az ugyfél el6zetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul - ha térvény masként nem rendelkezik - titok-
tartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutot-
tak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefuggd, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szol6 torvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat
a Biztosito a Bit.135. 8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizarélag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a Biztositd vagy a viszontbiztosito Ugyfele, vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi ti-
tokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,
b) a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
c) a Biztosité vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanUsito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozé hatdsaggal és az Ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdésaggal, a
birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaijtasi tugyben eljaré onallé birdsagi végrehaj-
toval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeltigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes va-
gyonfelugyel6vel, rendkivali vagyonfellgyelGvel, felszamoléval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
fellgyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantar-
tast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szerv-
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vel, tovabba a jarmUinyilvantartasban nem szerepl6 gépjarmdvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési
igazgatasi feladatokkal dsszeflugg6 hatosagi ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint
a Kozigazgatasi és kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerul§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel&vel, tovabba - a kdzuti kozlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd
javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett teveékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzOvel, tovabba a kdnywvizsgaldi feladatok ellatasahoz szukséges adatok tekintetében a konyv-
vizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielé-
gité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra €s bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak ese-
tében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak min6sul az adat megis-
merésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. 8 (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az eset-
ben nem all fenn, ha adéugyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott kor-
ben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl ered6 adokotelezettség ala esé
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzugyi intéz-
ménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vo-
natkozasaban, ha a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza
az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Korménya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi meg-
felelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, vala-
mint az ezzel Osszefliggd egyes torvények maodositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA torvény) alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttm-
kodés egyes szabalyairdl szl 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. 8-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merul ki.




A Biztosité vagy a viszontbiztosito a Bit. 138. § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §8-ban, és a
Bit. 140. 8-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138. § (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Ggyészség, tovabba az ugyész jovaha-
gyasaval a nyomozo6 hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) 2013.junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel,
Terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefuggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito vagy a vi-
szontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoport-
feligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténd at-
adasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnuldoz6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnildézd szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a Terrorizmus finanszirozasa
megel8zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biz-
tositasi titoknak minésulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbi-
tas abban az esetben:
a) ha a Biztosito ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfe-
leld szintje az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

A biztositasi titoknak minésul6é adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre tor-
ténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag
szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felUgyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,




c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindésulé adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészit§ felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év el-
teltével, a 136. § ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak min&sul6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével torolni kell.

A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f)
és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszont-
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd kdteles tordlni minden olyan, dgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy [étre nem
jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél meg-
szdnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érin-
tett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosit6 és a viszontbiztosité Uzleti titka

A Biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részese-
dést szerezni kivané személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a Biztosito és a viszontbiz-
tositd alkalmazottja, megbizottja kdteles a Biztositd és a viszontbiztosité mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot - id6beli korlatozas nélkul - megdrizni.

A Bit. 144. §8-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Felugyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabalyszerliségét és célszerlségét ellen-
6rz6 Kormany altal kijeldlt bels§ ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kozponttal,

h) a mez6gazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak ese-
tében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosité altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.




Nem jelenti az tzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdi nyugdijhatdsag
(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas-
és Foglalkoztatéi nyugdijhatosag) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat médositasarol és a
2009/79/ EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivul helyezésérdl sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eu-
ropai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

b) buntetdugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felal-
vizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszontbiztositokrol egyedi azo-
nositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl
a pénz-, tke- és biztositasi piac szabalyozasaért felel8s miniszter részére.

Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkorében eljard Informacids Kézpont altal végzett adattovabbitas.
Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az uzleti titok korébe tartozoé tény, tajékoztatas vagy adat az e tor-
vényben meghatarozott koron kivul a Biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tugyfél felhatalmazasa
nélkul nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem hasznalhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon elényt szerezzen, tovabba, hogy a Biztositénak, a viszontbizto-
sitonak vagy ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkuli megsziinése esetén a Biztosito és a viszontbiztosito altal
kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben meghatarozott -
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel8en alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefuggs adatkezelés

A biztositotti veszélyk6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabol - a 2015. év januar ho 1. napjatol kezd6dben jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz
az e Biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatko-
zasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szukséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak meg jeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

(I) Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felso-
rolt adatokat;

(I1) a Bit. 1. szamu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. 8 (4) bek. a)-e) pontja-
iban felsorolt adatokat, tovabba
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(111) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szer-
z6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el8zetes hozzajarulasa ese-
tén a Bit. 149. 8 (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel hatarid8ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
(15) napon beldl koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovet§ ki-
lencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott
adat a biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos érde-
keinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara
az adat megismerését kovetd egy (1) évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezel-
het6. A megkeress biztosito az e célbdl végzett megkeresésrdél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl,
tovabba az abban szerepl6 adatok korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol szolo torvényben meg-
hatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd - a Bit. 149. § (8)-(10) bekez-
désben meghatarozot- takra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényerdl kell tajekoztatni a kérelmez6t.

A megkeres§ biztositdo a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonat-
kozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem kapcsolja
Ossze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito fele-
18s.




7. SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Az adatok kezel§je a Colonnade Insurance S.A. a

Az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségei: [}
E-mail cim: dpo@colonnade.hu, /7 = u
Telefonszam: (06-1) 460-1400, =2

Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153. a ﬂ

Az adatkezelés célja

A Biztosito az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a Biztositasi szerz8déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefuggenek. Az adatkezelés célja a Biztositasi szerz6-
dés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a Biztositasi szerz6désb6l szarmazo kovetelések meg-
itélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve
a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozas megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek valé megfelelés biztositasa.

A colonnade.hu honlapon keresztul online torténd szerz6déskotések a Taveért tv. és az Eker tv. hatalya
ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal el8irt fogyasztoi
tajékoztatasra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a Biztositasi szerz6dés megkotésének
a bizonyitasa, az informacios tarsadalommal 6sszefuggs szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés lét-
rehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szar-
mazé dijak szamlazasa, valamint az az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

A Biztosit6 adatkezelése a Biztositasi szerz8dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény be-
jelentése és a szerz8déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elkuldésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a Biztositott [étfontossagu érdekeinek védelmére az szik-
séges, akkor a biztosité egészséglgyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen
adattovabbitasok korulményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszugyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkeze-
|ésre vonatkozd rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosité adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelez6 adatkezelés.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az ugyfél kozatti telefonos kommunika-
ciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez8en.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartoz6 adatok kezelése soran a Biztositd a személyes adatokat - ideértve az
egéeszségi allapottal kdzvetlenul dsszefuggd adatokat is - a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A Biztosito a létre nem jott Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezel-
heti, ameddig a Szerz&dés létrejottének meghilusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositasi
szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefuggésben kelet-
kezett, szamviteli bizonylatnak min&sulé dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. 8-a alapjan 8 évig &rzi
meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,Biztositotti ve-
szélykozosseg vedelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

A panaszugyintézés soran készult hangfelvételeket a Biztositd ot évig 6rzi meg. A Biztosito a panaszt és
az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.
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Az adatkezelés jogalapja

A Biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos tgyfélszolgalati
célu adatkezelések

jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. 8-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus
uton, vagy telefonon keresztll torténd megkotése esetén a Tavért. tv. 11. 8 (2) bekezdése, és az Eker tv.
13/A. 8-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggs adatokat a Biztositd az egészségugyi €s a hozzajuk kapcso-
|6d6 személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit. 159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés biztosi-
tasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:
a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,
c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,
d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 fellgyeleti hatésaghoz (NAIH),
f) joga van az adathordozhatdsaghoz, illetve
g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6é hasznalatdanak megtiltasat.

¥ a) A Biztosito az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, leg-
feljebb azonban 15 napon belll irasban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adat-
feldolgozodja altal kezelt, az érintettre vonatkozé

személyes adatok kategoriairdl és azok forrasarol;

adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak

szempontjairol;

a cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;

¥ azigénybe vett adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefluiggd tevékenységérdl.

® R %

% %

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kolt-
ségeken alapulo, észszer( mértékl koltségtérités allapithaté meg.

A Biztosité a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosito indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse vagy ki-
egészitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

) A Biztosité az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torli, ha
¥ a3 személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték, vagy
¥ az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja, kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szukséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

A Biztosito az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul akkor is torli, ha a
személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell, vagy a
személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informaciés tarsadalommal éssze-
flggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:
¥ a3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vo-
natkozik, amely lehet8vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
¥ az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszna-
[dsdnak korlatozasat;
¥ az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
¥ gz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelésl adatot a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az adat-
kezeld a korlatozas feloldasardl eldzetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon szemé-
lyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztosité a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett ér-
dekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesité-
séhez vagy védelméhez kapcsolodnak. A tiltakozast a Biztositd annak benyujtasatol szamitott legrovidebb
idén beldl, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal sz6-
ban (személyesen) vagy irasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi elérhet6-
ségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel6é

E-mail: dpo@colonnade.hu,

Levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.: 153.

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikerilt megnyugtatéd
mdédon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jog-
sérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult be-
jelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefonszam: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez fiz6d6 jogainak a megseértése esetén On jogosult birésaghoz is for-
dulni. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az On valasztasa szerint - az On lako-
helye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovab-
bitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezelSk kozotti
kdzvetlen tovabbitasat.
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Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosito a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyujt a személyes ada-
tokkal kapcsolatosan,

akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A Biztosito
nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. 8 (6) bekez-
dése alapjan végzett adattovabbitasokral.

Az adatkezeld a hatésagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
szukséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felluigyeleti hatésagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes fellgyeleti hato-
sagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet8en nem jart kockazattal az érintett jogaira és
szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidensekhez kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, ha
az adatvedelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel. Az Adat-
kezel§ a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

A Biztosito kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
toérvényi jogalap.




8. PANASZKEZELES ES JOGVITAK RENDEZESE x|

A Biztositd minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dd és a Biztositott személy
magas szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesuljon.

Amennyiben valamennyi eréfeszitésink ellenére sem sikerult felmerult problémajat megnyugtatdan ren-
dezni, a biztosité szolgaltatasaival, valamint a Biztositasi szerz6dés teljesitésével 6sszeflggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben
vagy e-mailben (Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf.: 153.; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://www.colonnade.hu/panaszbejelentes/), illet8leg személyesen vagy telefonon is nyitvatartasi id6-
ben az Ugyfélszolgalatunkon (Cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 23-27.; Telefonszam: +36 1 460 1400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belul irasban kuldi meg va-
laszat a panaszos részére. Panaszanak elutasitasa esetén lehet8sége van a Colonnade Insurance S.A. Pa-
naszkezelésért felel6s vezetdjéhez fordulni a panasz ismételt elbiraldsa érdekében a
complaints@colonnade-insurance.com e-mail cimre kuldott e-mailben.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak mindsulé ugyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6-
terjesztheti a panaszt:

Pénzugyi Békéltetd Testlilet

A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzigyi fogyasztdi) jogvita esetén a
fogyasztd allaspontjat alatdmasztd bizonyitékaival a Pénzugyi BékéltetS Testulet (Székhely: 1013 Buda-
pest, Szabadsag tér 8-9.; Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; Levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.: 172.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdemé-
nyezheti.

Magyar Nemzeti Bank

Hataskorrel rendelkezd fellgyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivul es6 célok érdekében eljaro
természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534
Budapest BKKP Pf.: 777.; Telefonszam: +36 80 203 776; E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyaszto-
védelmieljarast kezdeményezhet. A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem be-
nyujtasa  céljabol  rendszeresitett formanyomtatvanyt az alabbi cimen  érhetik el
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz.

Polgari peres eljaras
A Biztositasi szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a Fogyaszté allaspontjat
alatamaszté bizonyitékaival az illetékes birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridd ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (1134 Budapest, Vaci ut 23-27.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés
ellen Birésaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifliggesztve, tovabba elérhetd
a kovetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.




9. MIRE TERJED KI A BIZTOSITAS? @
“A"” Szakasz - BALESETBIZTOSITAS

A Balesetbiztositas feltételei a Biztositott maradandé egészségkarosodasa, illetve Baleseti halala esetén

A BIZTOSITASI FEDEZET

Ajelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biz-
tositasi 0sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel§ részét a Biztositottnak vagy kedvezmeé-
nyezettjének, amennyiben a Biztositott az Uzleti Ut alatt olyan Balesetet szenved el, amely kdvetkeztében
a Balesettdl szamitott 12 honapon belll bekdvetkezik a Biztositott maradando egészségkarosodasa vagy
halala.

Maradandé egészségkarosodasnak az orvosilag igazolt maradandé testi mikod&képesség-csdkkenés
tekintendd, amely korlatozza a Biztositott korabban kialakult szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizardlag a sérulés jellege vehetd figyelembe, igy a
Biztositott egyéni kdrulményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altalafolytatott szabadidds foglalkozas
az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabol kzombosek.

A Baleset kovetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kovetkezmények nem képezhetik maradando
egészségkarosodasra vonatkozdé szolgaltatasiigény alapjat.

Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi tablazat alapjan kell megallapitani.
Amennyiben egy Baleset kapcsan tobb testrészis megséril, az egyes egészségkarosodasra fizetendd
szazalékos értékek 6sszeadddnak, de a Biztosito szolgaltatasa nem haladhatja meg a Szolgaltatasi Tab-
lazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget.

A maradandé egészségkarosodas mértékét, illetve annak fennallasat legkorabban a Balesettdl szamitott
1 évet kdvetSen lehet megallapitani, kivéve a jelen szakaszban felsorolt szervek és végtagok elvesztése
esetén, mely esetekben a maradando egészségkarosodas mértéke a Balesetet kdvetéen azonnal meg-
allapithaté. Amennyiben az egészségkarosodas mértéke azelsd alkalommal nyujtott biztositasiszolgal-
tatas kifizetésétdl szamitott 3 éven belll rosszabbodik a Biztosité kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi
szolgaltatashoz képest az egészségkarosodas mértékében bekovetkezett valtozasnak megfeleld kulon-
bozetet. 3 éven tul bekovetkezett allapotrosszabbodas a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas 6sszegét
nem befolyasolja. Amennyiben a maradandé egészségkarosodast el6sz6r a Balesett6l szamitott
harom éven tul allapitjak meg, a Biztosito helytallasi kotelezettsége nem all be.




MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
Maradandd egészségkarosodas esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
dsszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel§ részét fizeti meg az alabbiak alapjan:

Az alabbi testrészek vagy azok hasznalhatésaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az ankylosist):

Testrész Egész;\éghéé tl'(c;sodés
a. egyik havelykuijj 30%
b. egyik mutatoujj 20%
c. tobbi ujj, egyenként 10%
d. egyik nagyujj 15%
e. vall vagy konyok 25%
f. csukld, csip6, térd vagy boka 20%
g. mutét kdvetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az alabbi testrészek osseous anyaganak jelentds elvesztése (meghatarozott és gyégyithatatlan egész-
ségkarosodas):

Testrész Egeszse’gkal rosodas
mértéke
h. a koponya teljes vastagsagaban, amennyiben az érintett terulet:
- eléria 6 cm2-t 40%
- eléri a 3 cm2-t, de 6 cm2-nél kisebb 20%
- 3 cm2-nél kisebb 10%
i. vall 40%
j. az alsokar két csontja 30%
k. comb vagy a lab mindkét csontja 50%
I. térdkalacs 20%
m. alsé végtag megroviditése
- elériaz 5 cm-t 30%
- eléria 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%
- elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n. egyik felsd vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
o. mindkét szem vagy legaldbb kett végtag elvesztése, vagy egy szem és egy végtag 100%
elvesztése
p- beszédképesség elvesztése 100%
q. mindkét ful halléképességének elvesztése 100%
r. egyik ful halléképességének elvesztése 100%
s. az elébbi pontokban fel nem tiintetett maradandé egészségkarosodds esetén a Biz-
tosito az egészségkarosodas sulyanak megfelel6en allapitja meg a maradandé egész-
ségkarosodas szazalékos mértékét. A Biztositott altal folytatott keresGtevékenységet
a Biztosito figyelmen kivil hagyja.
t. baleseti haldl, illetve baleseti halal égikatasztréfa soran 100 %

Egy adott testrészvagy a testrész hasznalhatésaganakteljes elvesztésére tekintettel érvényesitett
karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény érvényesen
nem nyujthaté be. A Biztosité a Biztositasi idészak alatt legfeljebb egy balesetbiztositasi szol-
galtatast nyujt a Biztositottnak.




A BALESETBIZTOSITASI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KORLATOZASOK, MENTESULESEK ES
KIZARASOK
Az “A” Szakaszra vonatkoz6 korlatozasok

1. ABiztosito biztositasi szolgaltatast nem teljesit, amennyiben a Testi sérulés, halal, rokkantsag vagy

az orvosi koltségek az alabbiak miatt kdvetkeznek be, illetve ezekhez hozzajarulnak:
a) Betegség (amely nem a Testi sérulés kdvetkezménye),
b) természetesen kialakulé allapot vagy degenerativ folyamat,
c) fokozatosan kialakul6 ok.

2. Haakarigény meghaladja a Szolgaltatasi Tablazatban rogzitett menetrendszerinti repuldjaratra vo-
natkozé kumulalt limitet, illetve a Biztositasi eseményenkénti limitet, a Biztosito a szolgaltatast ara-
nyositja, és a kifizetés nem haladhatja meg a megadott limitet.

3. Tobb maradando részleges rokkantsag esetén a szazalékok 6sszeadddnak, de a Biztosité nem tériti
meg a részleges rokkantsag Biztositasi 0sszegének 100%-at meghalado 6sszeget.

4. Atestegyrészének elvesztése vagy mikodésképtelensége esetén tortént kifizetést kdvetéen ugyan-
azon testrész alkotorészeire tovabbi karigény nem érvényesithetd.

5. Amennyiben a Biztositott Baleseti halalra nem rendelkezik fedezettel, rokkantsag alapjan kifizetés
csak a Balesetet kdvetd 13. héttdl teljesithetd, és csak akkor, ha ezen id6szak alatt a Biztositott nem
hunyt el.

6. Ha a Biztositott nem all munkaviszonyban, a maradandé teljes rokkantsag fogalma az alabbiak sze-
rint médosul:

»Olyan foku rokkantsag, amely teljes mértékben megakadalyozza a Biztositottat barmilyen keresé
tevékenység végzésében, és amely minden valdszinlség szerint a teljes hatralévé életére fennall.”

7. Rosszidgjarasi viszonyok miatt bekovetkezd halal vagy rokkantsag Balesetnek mingsul.

8. Ha egy Biztositott eltlinik, és az illetékes birdsag vagy hatdsag halotta nyilvanitja, a Biztositasi sszeg
kifizetésre kerul, feltéve, hogy a Kedvezményezett irasban vallalja az 6sszeg visszafizetését, ameny-
nyiben a Biztositott kés6bb el6kerul.

Az “A" SZAKASZRA VONATKOZO MENTESULES
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezettség alél, ha:
1. a Biztositott halalat a Kedvezményezett jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasa idézte elf,
2. a Balesetet a Biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta,
vagy azzal osszefuggésben kovetkezett be.
Sulyosan gondatlan magatartasnak minésul kilénésen:
1. 0,8 %o véralkoholszintet meghaladé6 alkoholos befolyasoltsag vagy kabitészer hatasa alatti
allapot, ha a Baleset ezekkel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,
2. érvényes jogositvany nélkuli gépjarmiivezetés esetén bekovetkez6 Baleset.

Az A" SZAKASZRA VONATKOZO KIZARASOK
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezékre:
1. Betegséghdl eredé eseményekre, amelyek nem Testi sériilés kovetkezményei.
2. Természetesen vagy fokozatosan kialakulé allapotokra, illetve degenerativ elvaltozasokra.
3. A baleseti eredetii maradandé karosodassal 6sszefiiggésben, az Uzleti utazas befejezését ké-
vetéen felmeriil6 koltségekre. llyenek kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbiak:
lakas akadalymentesitésének koltségei,
otthon atalakitasaval kapcsolatos kiadasok,
egészségligyi segédeszkozok (pl. kerekesszék, kapaszkod6k) beszerzése,
életvitelhez kapcsol6dé kényelmi vagy funkcionalis atalakitasok,
hosszabb tavu apolasi vagy gondozasi szolgaltatasok kéltségei.

TRRRR

Figyelem! Ajelen szakaszaz Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal
egyutt érvényes!




“B” Szakasz - UTAZASI BIZTOSITAS

B.1. SURGOSSEGI ORVOSI KEZELES ES KAPCSOLODO UTAZASI KOLTSEGEK BIZTOSITASI SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTE-

TELEI

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz alapjan a Biztosit6 - a Szolgaltata5| Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszegek erejéig
- megtériti a Biztositott dltal az Uzleti Ut soran kilféldén elszenvedett Baleset vagy Betegség kovetkezté-
ben felmertlt, Indokolt kéltségeket az alabbiak szerint:

1.

2.

3.

Suirg6sségi orvosi, miitéti, Kérhazi kezelési koltségek a kezelés megkezdésétdl legfeljebb 30

napig, valamint az ezekhez kapcsolddé szallitasi koltségek.

Surgdsségi fogaszati ellatas kizardlag az Utazas id6tartama alatt, azonnali fajdalomcsillapitast

célzo kezelésekre. Szajsebészeti ellatas slrgbsseégi fogaszati koltségnek mindsul.

Sérult dioptrias szemiiveg vagy kontaktlencse potlasa Strglssegi egészséglgyi ellatast igényld

Baleset esetén.

Krénikus betegség akut fellangolasa esetén surgdsségi ellatas koltsége, amennyiben:

¥ a Biztositott az Utazas megkezdésekor 70. életévét még nem toltotte be,

¥ az Utazas megkezdése el6tti 12 honapban panaszok miatt nem volt szukség azok kérhazi vagy
ambulans modon torténd kezelésére,

¥ és a kezelSorvos az Utazast az indulast megel6z8 7 napon belll irasban engedélyezte.

Biztositott foldi maradvanyainak (ettél eltéré megallapodas hianyaban) Magyarorszagra tor-

ténd szallitasa vagy kiilfoldi temetés/hamvasztas koltségei.

ABiztosito el8zetes jovahagyasa alapjan - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sz-

szeg erejéig- a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Kulféldi tartézkodas meghosszabbodasa miatt felmerulé Indokolt szallas (félpanzid) és uta-
zas (turistaosztalyon) tébbletkoltségei, ha a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt csak késébb,
az Utazas Utemezett id6szakanak lejarta utan tud visszautazni (ettdl eltérdé megallapodas hia-
nyaban) Magyarorszagra feltéve, hogy ehhez a Biztositd vagy az ATLASZ Assistance segélyszol-
galat a hozzajarulasat megadta.

b) a Biztositottnak a helyi illetékes hatésag altal elrendelt Hatésagi karantén vonatkozasaban
felmerult szallas (félpanzid) indokolt és igazolt tobbletkdltségeit, amennyiben ezen koltségek
mashonnan nem térilnek meg és a Biztositottnak Betegség miatt rendelik el azt, vagy kdzvetlen
kontaktszemélyként azonositjak.

Azon Hatésagi karantén koltségekre nem terjed ki a fedezet, ahol az orszagba valé be-
utazaskor adott dllam kotelezé Hatésagi karantént ir eld.

Figyelem! A 6. a) és 6. b) pontokban leirt szolgaltatasok koziil Biztositasi eseményenként

csak az egyik vehetd igénybe.

ABiztosito el6zetes jovahagyasa alapjan - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sz-

szeg erejéig- a Biztositd az alabbi szoltaltatasokat nyujtja:

a) Megtériti a kiséré személy vonatkozasabanfelmerilé Indokolt szallaskéltséget (félpanzid)
és a kiséré személy utazasi (turistaosztalyon) kéltségeit, amennyiben el6relathatéan indo-
kolt lesz, hogy orvosi tanacs alapjan a Biztositottat visszautazasa soran egy személy kisérje; vagy

b) A Biztosito el6zetes jovahagyasa alapjan egy személy vonatkozasaban felmerilé Indokolt
szallaskoéltséget (félpanzid) és utazasi (turistaosztalyon) kéltségeit, amennyiben orvosi ta-
nacs alapjan indokolt, hogy e személy (ettdl eltéré megallapodas hianyaban) Magyarorszagrol
utazzon ki a Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza (ettdl eltéré megallapodas hianyaban) Magyaror-
szagra.

Figyelem! A 7. a) és 7. b) pontokban leirt szolgaltatasok koziil Biztositasi eseményenként

csak az egyik veheté igénybe.

10 napot meghaladé kérhazi fekvébeteg-ellatas esetén a Biztosité megszervezi egy személy ki-

és hazautazasat, valamint ezek indokolt koltségeit megtériti.

Hazautaztatas megszervezése és koltségei:

A Biztositd megtériti a Biztositott (ettdl eltéré megallapodas hianyaban) Magyarorszagra torténd

hazautaztatasaval felmerulé koltségeket,amennyiben egészséglgyi allapotat figyelembe véve szal-

lithaté és megitélése szerint ez orvosilag indokolt, tovabba, ha a Biztositott hazautaztatasataz AT-

LASZ Assistance segélyszolgalat szervezi meg




10.

1.

12.

13.

14.

15.
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Masik kérhazba térténé atszallitas:

Az Utazas soran bekovetkezd Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a Biztositott
mas, megfelel6bben felszerelt, Korhazba torténd atszallitdsanak megszervezése, valamint az ezzel
kapcsolatosan felmerul8, a Biztosito altal jovahagyott kdltségek megtéritése. Az atszallitas maédjarol
az ATLASZ Assistance segélyszolgalat a Biztositott kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacioé
alapjan dont. Orvosilag indokolt esetben a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repul8-
géppel torténd atszallitasara is a Surgdsségi egészségugyi ellatast végzd Korhazbadl a kezelés vagy
utdkezelés szempontjabdl legmegfelel6bben felszerelt Iétesitménybe.

Gyermek(ek) hazautaztatasa:

A Biztositottnak az Utazas alatt bekdvetkezett haldla, Balesete vagy Betegsége esetén a Biztositd
megtériti a Biztositottal egyltt utazé Gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos koltségeket (ideértve
a kisérd ki-, és hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biztositott, sem a vele egyUtt utazo
Hozzatartozd nem tudja elkisérni a Gyermek(ek)et.

A gépjarmivezetd biztositott utazasképtelensége:

ABiztosito megtériti a Biztositott és a vele egyUtt Biztositott és egyUtt utazdk hazautaztatasaval kap-
csolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarmu vezetésére egyedul
képes személy a Baleset vagy Betegség kdvetkeztében vezetni nem tud, és emiatt a vele egyutt
utazok hazautaztatdsa szukséges.

Mentési koltségek:

Surg@ssegi szallitas koltsége (egészséglgyi intézmények kdzott vagy hazautazas céljabdl) a biztosito
orvosi szakértéjének dontése alapjan.

Segélyhivas kéltsége:

Surgdsségi segélyvonal hivasanak ésszerd koltsége maximum 20.000 Ft-ig.

Helyettesité személy utazasi kéltségei:

Ha a Biztositott kilféldi Uzleti Utjat Baleset, Betegség vagy halaleset miatt nem tudja teljesiteni, és
a Szerz6d6 helyette mas személy kikuldetését rendeli el a kockazatviselés id6tartama alatt, a Bizto-
Sito - el8zetes jovahagyas alapjan - megtériti a helyettes utazasaval kapcsolatban felmerult indokolt
és igazolt kozlekedési és szallaskoltségeket (turistaosztalyon, félpanzidval).

A térités mértéke legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig terjedhet.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az, Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezékre:
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Amennyiben a biztositott az orvosi tanacs ellenére vett részt az Utazason.

Amennyiben az Utazas célja orvosi kezelés vagy tanacsadas volt.

Amennyiben a biztositott nem eldirt gyégyszert vagy drogot hasznalt.

Barmilyen kezelésre, barmilyen diagnosztikaivizsgalatra vagy miitétre, amelynekazonnali
elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kévetden keriil sor.
Nemi betegségek és/vagy szexualis uton terjedd betegségek diagnosztizalasara, illetve ke-
zelésére.

Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmeriil6 tébbletkoltségre, kivéve, ha
ez a Biztositott gy6gyulasa miatt orvosilag indokolt.

Akulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmerult mindazon kéltségekre, amelyek azon id6-
pontot kévetéen merilnek fel, hogy a Biztosit6 orvosi szakértéjének megitélése szerint a
Biztositott egészségi allapota megengedte volna a Magyarorszagra vagy az Allampolgarsag
szerinti orszagba torténé visszautazasat.

Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel 6sszefiuggd barmilyen koltségre, amely a hazautazta-
tas visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosit6 orvosi szakértéjének megitélése szerint
a Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sziirévizsgalatokra, valamint a meg-
el6zést szolgalé védboltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis
fert6z6ttség gyanuja esetén alkalmazandé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biz-
tositasi esemény bekovetkezése miatt sziikséges alkalmazni.




10. Barmely olyan karigényre és/vagy tobbletkoltségre, amely abbdl ered, hogy a Biztositott a
Biztosit6 orvosi szakértéjének véleménye ellenére, sajat felelésségre elutasitja a tovabbi in-
dokolt Orvosi ellatast.

11. Hazatérés utani orvosi koltségek.

12. Allandé korona, pétfog pétlasa, abban az esetben sem, ha a siirgésségi fogaszati ellatas soran
merilne fel.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUttj
érvényes!

B.2. JOGVEDELMI ES JOGI KOLTSEGEK

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz alapjan a Biztosité - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig
- megtériti azokat a jogi koltségeket, amelyek a biztositas hatalya alatt, a Biztositott Uzleti Gtjaval ssze-
flggésben, a Biztositottal szemben inditott jogi eljarasok soran keletkeznek. A fedezet a kovetkezd esetekre
terjed ki:

1. ABiztositott jogi védelme harmadik személy(ek) altal inditott kartéritési vagy jovatételi igény esetén,
ha az igény Testi sérulés, halal vagy dologi kar kdvetkezménye, amelyet a Biztositott okozott a bizto-
sitas hatalya alatt.

2. A biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kulféldon szabalysértés vagy gondatlansagbdl el-
kdvetett blncselekmény miatt indult eljarasok koltségei.

3. ABiztositottnak a kulféldén, a kulféldi Uzleti Gtja soran elszenvedett Balesete folytan beallt személyi
sérulésébdl eredd kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos eljarasi koltségek.

4. Ovadék vagy hasonlé biztositék letételének kéltségei, amennyiben a Biztositottat kiilféldén érizetbe
veszik vagy letartoztatjak, és a hatosag jogerbsen biztositékot ir eld.

A biztosito fedezi a Biztositott jogi vedelmét ellato, kulfoldon eljaré Ugyvéd munkadijat a meglatogatott
orszagban szokasos és altalanosan elfogadott Ugyvédi dijszabas mértékeéig. Amennyiben a jogi védelem
indokoltta teszi, a biztositd megtériti az tigyved altal megbizott, az gy rendezéséhez szlikséges szakértd
koltségeit is.

Amennyiben az dvadékdsszeget az eljaré hatésag visszatériti, a Biztositott kételes azt haladékta-
lanul visszafizetni a Biztositénak.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei
A jogi koltségek megtéritése kizardlag akkor lehetséges, ha a Biztositott a jogi eljaras vagy igény érvénye-
sitése el6tt a Biztositd irasbeli jovahagyasat beszerezte. A Biztosité akkor adja meg a jovahagyast, ha a
Biztositott megfelel6en igazolja, hogy:

¥ ajogi eljaras megalapozott,

¥ 3 koltségek ésszer(i mértékiek,

¥ 3 jogivédelem, illetve az igényérvényesités indokolt és sziikséges.

A Biztosito jogosult - a Biztositott/Szerz8ddd koltségére - fuggetlen Ugyvéd vagy Ugyvédi iroda véleményét
kikérni arrdl, hogy az adott jogi igény vagy eljaras megalapozott-e. Amennyiben a Biztosit6 a szolgaltatasi
igényt elfogadja, a szakvélemény beszerzésével kapcsolatos koltségeket a Biztosité fedezi.

Az azonos okbdl, eseménybdl vagy korulménybdl eredd jogi eljarasok, beleértve minden kapcsolddo fel-
lebbezést vagy peren kivuli megegyezést is, egy Biztositasi eseménynek mindsulnek, és a Biztosito téritési
kotelezettsége az 6sszes kapcsolodo koltségre nézve egylttesen a Biztositasi 6sszeg mértékéig all fenn.
Amennyiben a Biztositott pernyertes lesz, és a birdsag vagy hatdsag a jogi koltségek megtéritésérdl ren-
delkezik, a Biztosito altal el6zetesen kifizetett jogi koltségeket a Biztositott kdteles a Biztosito részére vissza-
tériteni.

A Biztositott koteles a jogvédelmi szolgaltatas iranti igényét a Biztosito felé haladéktalanul bejelenteni.




MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Olyan igényekre, amelyek érvényesitése a Biztositd vagy a Biztosito jogi képvisel6jének véle-
ménye szerint nem megalapozott, vagy amelyek varhaté eredménye nem aranyos a kéltsé-
gekkel.

2. A Biztositd, annak megbizottja, jogi képvisel6je, az utazasszervezd, a szallasadé, a fuvarozo,
vagy a Biztositottal egyiitt utazé személyek ellen benyujtott igények érvényesitésével kap-
csolatos jogi koltségekre.

3. ABiztositottal szemben inditott polgari jogi eljarasok (kilénésen kartéritési, szerz6désszegési
tgyek) jogi védelmének koltségeire.

4. A Biztosito el6zetes irasos engedélye nélkul vallalt vagy felmeriilt jogi koltségekre.

5. A Biztositott tizleti vagy kereskedelmi tevékenységébdl, illetve ingatlan tulajdonlasabél, bir-
toklasabél vagy hasznalatabdl eredé igényekkel kapcsolatos kéltségekre.

6. Olyan jogvitak kéltségeire, amelyek szarazféldi, vizi vagy légi jarmdi tulajdonlasabél, haszna-

latabdl, birtoklasabdl szarmaznak.

Birsagokra, pénzbuntetésekre, illetve mas, hatésag altal kiszabott szankcidkra.

Olyan eljarasok koltségeire, amelyek szandékos bilincselekmény elkdvetésének gyanuija miatt

indultak a Biztositott ellen.

9. ABiztositott altal a Biztosit6, a Szerz6dé fél, vagy a jelen biztositas |Iétrehozasaban kézremdi-
kédé barmely személy vagy szervezet ellen inditott igényekkel kapcsolatos jogi kdltségekre.

10. Olyan igényekre, amelyeket az alapul szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott tébb
mint két évvel késébb jelentettek be a Biztosité felé.
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(Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt]
érvényes!

B.3. ALTALANOS ES MAGANEMBERI FELELOSSEG

A biztositasi fedezet

Jelen szakasz alapjan a Biztositd - a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszegek erejéig
- megtériti azokat az 6sszegeket, amelyek megfizetésére a Biztositott a biztositas hatalya alatt, ktlfoldi
Uzleti Utja sordn harmadik természetes személyek (a tovabbiakban: harmadik személy) felé, jogszabalyi
kotelezettség alapjan valik kotelezetté az aldbbi karesemények valamelyike kovetkeztében:

1. Testisérulés vagy haladl okozasa: a Biztositott altal okozott Baleset kdvetkeztében harmadik személy
Surgdsségi egészséglgyi ellatasanak koltségei, illetve a sérult elhaldlozasa esetén a temetésével
dsszefluggésben felmerult koltségek.

2. Dologi karok: harmadik személy tulajdonat képezd ing6 vagy ingatlan vagyontargyban balesetsze-
rden okozott kar vagy sérulés.

A biztositd megtériti tovabba azokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a biztosito el6zetes irasos jo-
vahagyasa mellett a biztositott ellen inditott, fentiekbdl eredd igényekkel szembeni védekezés céljabdl
merultek fel. A Biztositasi 6sszeg az adott Biztositasi id8szak soran bekdvetkezd dsszes, fedezett karese-
meény tekintetében kifizethet6 legmagasabb dsszeget jelenti.

Az altalanos és maganemberi felel6sség fejezetre vonatkozé6 kiilonés feltételek

1. A Biztositdé megtériti mindazokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a Biztosité irasbeli hozzaja-
ruldsaval merultek fel a Biztositott ellen beterjesztett, a jelen fejezet alapjan megtérithetd igények-
kel szembeni védelem soran.

2. A Biztosité irasbeli hozzajaruldasa nélkil tilos a felelsség elismerése, egyezségiajanlat megtétele
vagy elfogadasa, tovabba barmilyen igéret vagy kifizetés teljesitése, valamint kartéritési kdvetelés
elfogadasa.

3. ABiztositd jogosult, ha szikségesnek tartja, atvenni és folytatni a Biztositott ellen beterjesztett igény
elleni jogi védelmet vagy az azzal kapcsolatos megegyezést, és ezen célbdl a Biztositott nevében
eljarni. A jogi védelmet a Biztositd sajat belatasa szerint latja el. Tovabba, sajat kdltségére és javara
barmilyen kartéritési vagy jovatételi igényt érvényesithet harmadik személyekkel szemben.

W



4. A Biztositott koteles minden elvarhatd tamogatast megadni a Biztositonak az igények elleni vé-
delemben és azok érvényesitésében, tovabba koteles a Biztositd rendelkezésére bocsatani minden,
a rendelkezésére allé informaciét és dokumentumot.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?

1. Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon til a Biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki a kovetkezékre:

2. Olyan személy Testi sérlilésére vagy Betegségére, aki a Szerz6dd, a Szerz6dé Alkalmazottja,
vagy a Biztositott, ezek Hozzatartozdja, utastarsa, vagy olyan személy, aki a Szerz6dével mun-
kaviszonyban all, amennyiben a sériilés vagy betegség a koztiik fennall6 jogviszonybél ered.

3. Olyan igényekre, amelyek szarazfoldi jarmdi, gépjarmdi, vizi vagy légi jarmi tulajdonlasabél,
birtoklasabél, hasznalatabdl vagy lizemeltetésébdl erednek, kiilonésen a gépjarmiivekhez
kapcsol6dé felelésségi karokra.

4. Az alabbiakbdl kériilményekbdl kdzvetleniil vagy kézvetetten eredé felel6sségre::

a) foldterilet, épiilet vagy mas ingatlan (ide nem értve az Uzleti ut céljaboél atmenetileg
igénybe vett ingatlan) tulajdonlasa, birtoklasa vagy hasznalata,

b) barmilyen szandékos vagy jogellenes magatartas,

c) barmilyen szakmai, lizleti vagy kereskedelmi tevékenység vagy foglalkozas gyakorlasa,

d) barmilyen sportversenyen vagy hivatalos sporteseményen valé részvétel.

5. Olyan vagyontargyakban keletkezett karokra, amelyek a Szerz6dé, a Szerz6d6 Alkalmazottjai,
a Biztositott, ezek Hozzatartozdi, vagy veliik egy haztartasban él6 személyek tulajdonaban
vannak, vagy ezen személyek feluigyelete, kezelése, 6rzése alatt allnak.

6. ASzerz6dét vagy a Biztositottat terhel6 olyan felelésségre, amely kizardlag szerzédéses kikotés
alapjan all fenn, és amely jogszabaly hianyaban nem lenne megallapithaté.

7. Olyan karigényekre, amelyek mas biztositas alapjan megtérilnek vagy a biztositasi feltételek
szerint megtériilhetnek.

8. Olyanigényekre, amelyek a Biztositott zavart tudatallapotara, pszichiatriai megbetegedésére,
vagy arra vezethet6k vissza, hogy a Biztositott alkohol, kabitészer vagy mas bédité hatasu szer
befolyasa alatt allt (ide nem értve az orvosi elSirasra szedett gy6gyszereket).

9. Olyan igényekre, amelyek a Biztositott szerzett immunhianyos tiinetegyuttesébdél (AIDS), az
AIDS-szel kapcsolatos allapotokbdl vagy egyéb, szexualis uton terjedé betegségekbdl erednek.

10. Birésag vagy mas hatosag altal kiszabott birsagokra, pénzblintetésekre, kétbérekre, valamint
szankci6 jellegii vagy buntet6 kartérités formajaban kiszabott 6sszegekre.

11. Azokra az igényekre, amelyek kizarélag a Biztositott altal 6nkéntesen vallalt, és jogszabalyi
eléiras hianyaban nem koételezé kételezettségvallalason alapulnak.

12. Oyan igényekre, amelyeket az alapul szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott tobb mint
ot évvel késébb jelentettek be a Biztosito felé.

[Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgaltatasi Tablazattal egyUtt]
érvényes!

B.4. POGGYASzZBIZTOSITAS

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi dsszeg erejéig - megtériti az Uzleti Ut soran Biztositott személyes vagyontargyainak eltulajdo-
nitdsaval, tdz vagy elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbdl eredd sérulésével vagy megsemmisulé-
sével, valamint a fuvarozo altal okozott sérulésével vagy elvesztésével kapcsolatban felmerult kart. A
Biztositd megtériti tovabba az Uzleti Ut kdzben a Biztositott Balesete soran felmerilt poggyaszkart is,
amennyiben a surg8sségi ellatas igénybevételét orvosi dokumentummal igazolja.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kilfoldi rendérségnél vagy mas hatdsagnal, illetve a kare-
semény koérulményeitdl fuggden kozlekedési szervnél vagy a szallodanal, minden esetben hala-
déktalanul be kell jelenteni. A bejelentés tényét alatamaszt6, annak nyoman felvett jegyz6konyvet
vagy mas hatésagi iratot a Biztosité részére el kell juttatni. A jegyz6konyvnek/hatésagi iratnak
tartalmaznia kell a Biztositasi esemény bekdvetkezésének és/vagy a teljesitendd szolgaltatas mér-
tékének megallapitasahoz sziikséges adatokat.




A fuvarozé altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajotarsasag vagy busz-
tarsasag a kezelésében Iév6 Poggyasz elvesztésével, megsemmisililésével, sérilésével vagy az el-
tulajdonitassal kapcsolatosan felmerult kart elismerte, a kartéritési kotelezettségének eleget tett,
azonban az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biztositott teljes karigényét.

A Biztosito jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy - amennyiben a javitas nem in-
dokolt vagy nem lehetséges - a szokasos hasznalat miatti értékcsokkenéssel (avuldssal) csokkentett be-
szerzési arat, illetve ennek hidnyaban az értékcsokkenéssel csokkentett vasarlaskori értéket tériti meg. A
Biztositd a szokasos hasznalat miatti értékcsokkenés megallapitasa soran a biztositott targy korat és be-
csult elhasznaltsagat veszi figyelembe, az alabbiakban meghatarozott avulasi mértékek alkalmazasaval.
Fuvarozo kezelésében sérult Poggyasz esetén a Biztositd a szamlaval igazolt javitas koltségére kulon, a
Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott limitet alkalmaz.

Amennyiben a Poggyasz beszerzési értéke az Ujkori beszerzést igazolo, a biztositott vagy a szerz6d6 nevére
sz06l6 eredeti szamlaval igazolasra kerul (adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat; eredeti
szamlanak minésul az adott cikk értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység altal a hatalyos 2007. évi
CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl rendelkezései szerint szabalyszerGen kiallitott szamla), a Biz-
tositd az avulast a szamla szerinti beszerzési értékbdl, a szamla kiallitdsanak id6pontjatdl eltelt idé figye-
lembevételével allapitja meg. Amennyiben a beszerzési érték vagy a beszerzés id6pontja eredeti szamlaval
nem igazolt, a Biztosito a térités alapjaul az azonos alapfunkciot ellatd, atlagos mindségl (markajelzés nél-
kali) dolog magyarorszagi piacon jellemzé vasarlaskori értékét veszi figyelembe, amelybdl a jelen pont sze-
rinti avulas kerudl levonasra. Az érték meghatarozasara a Biztosito jogosult, figyelembe véve a vagyontargy
jellegét, korat, allapotat és feltételezett elhasznaltsagat.

A Biztosit6 az avulast az alabbi mértékek szerint alkalmazza:
MUszaki cikkek esetében:

a megvasarlast kovetd els6 évben 25%
egy évet kovetden 30%
két évet kovetden 35%
harom évet kovetéen 45%
négy évet kdvetden 55%
Ot vagy tobb évet kovetden 80%
Kozmetikumok és gydgyszerek esetében

a megvasarlast kovetd els6 évben 50%
egy évet kovetden 75%
két évet kdvetden 100%

Egyéb vagyontargyak esetében

a megvasarlast kovetd elsé félévben 20%
fél év és egy év kozott 30%
egy évet kovetben: évente tovabbi 10% értékcsokkenés kerul alkalmazasra.

Poggyasznak mindsul a Biztositott munkaltatdja altal munkavégzés céljabdl igazoltan rabizott mdszaki
eszkoz (pl. mobiltelefon, laptop vagy tablet) és ezek tartozékai. Ebben az esetben a muszaki cikkekrdl ki-
zarodlag a munkaltaté cég nevére kiallitott szamla ellenében nyuijt kartéritést a Biztositd a szamlan vevéként
megjeldlt cég részére.

Amennyiben a kilféldi Uzleti Gt sordn a Biztositott az Utazas folytatdsa érdekében nélkilézhetetlen Uti
okmanyokat elveszti, vagy ellopjak, a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sz-
szeg erejéig megtériti a Biztositottnak az uti okmanyok ujrabeszerzésével kapcsolatosan felmerult In-
dokolt koltségeket beleértve az utazasi és szallas tobbletkdltségeket.

A Poggyasz brizetleniil hagyott gépjarmibdl, utanfutébél vagy lakékocsibdl valé eltulajdonitasa
esetén, feltéve, hogy azt zart kesztylitartéoban vagy zart csomagtérben kiviilr6l nem lathaté
modon taroltak a Biztosité legfeljebb a kovetkezd 6sszeget fizeti ki: Ezlist csomag esetén 140.000
Ft; Arany csomag esetén 175.000 Ft, Platina csomag esetén 230.000 Ft. A s6tétitett ablakuveggel
védett csomagtér nem minésul kivilrél nem lathaté médnak.




A Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - fedezi a biz-
tositott altal beszerzett alapvet6 cikkek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének szamlaval iga-
zolt Indokolt kdltségét, amennyiben a kiutazas soran a Biztositott Poggyasza ideiglenesen elvész, vagy 4
orat meghaladdan késve érkezik meg.

A Biztositottra csak a kulfoldi célallomasra torténd kiutazas soran vonatkozik a fedezet. Nem terjed ki a
fedezet a Biztositott hazautazasakor elszenvedett késedelmekre.

A Biztosito kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott bejelentkezik a fuvarozénal, és akkor ér
véget, amikor a Biztositott Poggyasza megérkezik a célallomasra.

megvasarolt targyak értékét igazold szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztosito a véglegesen elvesztett
Poggyasz vonatkozasaban eredetileg annak késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget az utobb
kifizetend@ biztositasi szolgaltatasbol levonja.

A Biztosité a Poggyasz késése miatt felmerdlt, és szamlaval igazolt sturg6sségi vasarlasok megtéritése
iranti igényeket a Biztositott hazaérkezését kdvetden biralja el és tériti meg.

A Biztosité a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kulfoldon gyorssegély folydsitasara.

A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra torténé visszatérése-
kor kapja meg késve a csomagjat.

Fuvaroz6k Utasbiztositasaban ez a fedezet nem érhet6 el!

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az, Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezékre:

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megévasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben
altalaban elvarhaté évintézkedések megtételét (példaul drizetleniil hagyja poggyaszat), a Bizto-
sité mentesil a kar megtéritése alél.

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. Térékeny targyak eltorésébdl eredd karokra (ideértve a porcelant, iveget, szobraszati tar-
gyat és egyéb térékeny targyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmd, segédmotorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmi és ezek fel-
szerelésének, tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmerulé ka-
rokra.

3. A szokasos elhasznalédas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, javitasi
vagy helyreallitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy sérulés mi-
atti karokra, tovabba a Biztositott Poggyaszaban 1évé por vagy folyadék kiomlésébdl eredd
karokra, valamint a kévetkezményi karokra.

4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbél vagy értékcsokkenésbél eredé hiany miatti
karra.

5. Barmely eltulajdonitasbdl ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott - az arrél valé tudo-
masszerzéstdl szamitott 24 6ran belil - elmulasztja bejelenteni a rendérségnek, nem szerzi
be az errél sz616 irasbeli jegyz6kényvet.

6. Az abbdl eredé karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatésag vagy barmely mas ha-
tosag jogszerden foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott Poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérilése
miatt felmerulé karokra.

8. Miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokészulék, 16- vagy
egyéb fegyver eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmerulé karokra.

9. Azdrizetlenul hagyott Poggyasz kapcsan felmerilé karokra. llyennek minésul a masok altal
megkozelithetéen hagyott targy, amely, ha csupan révid idére is, de a Biztositott latokorébdl
kikerult és vele a Biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolatban nem volt.

10. A gépjarmihoz régzitett, nem zarhaté csomagtarton szallitott Poggyaszban keletkezett ka-
rokra.

11. APoggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérulése
miatt felmerulé karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sériilést a Biztositott
a fuvarozdonak bejelenti, és beszerzi az errél sz6l6 igazolast.




12. Kulcsok, belépékartyak, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt fel-
merilé karokra, valamint az ezekbél eredd kévetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozé ellenérzése alatt nem allé Poggyaszban
keletkezett karokra.

14. A fuvarozé vagy a légitarsasag feleldsségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal kotott
- biztositas altal fedezett karokra.

15. Az Utazas soran kulfoldon vasarolt targyakra.

16. A Biztositott utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmerulé ka-
rokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét - az arrdl valé tudomasszerzéstél sza-
mitott 24 6ran beliil - elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti konzuli
képviseletnek, illetve nem szerzi be az Gtlevél, vagy személyi igazolvany elvesztésének és az
ideiglenes utlevél kiallitasanak idépontjat tanusité igazolast.

17. Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesité eszkdz barmilyen jegy, bérlet,
kupon vagy utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra kivéve, a Fizetési eszk6zok sza-
kaszban meghatarozott karokra (ld. B.5. Fizetési eszk6zékre vonatkozé biztositasi szolgalta-
tasok kiegészité feltételei).

18. Bankkartyaval térténé visszaélésekre.

19. Sportfelszerelésben hasznalat kozben keletkezett karokra.

20. Azon esztétikai jellegi sériilési karokra, amelyek a tovabbi rendeltetésszeri hasznalatot
nem befolyasoljak.

21. Olyan veszteségre, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozé illetékes képvisel6inek, amely-
lyel a Biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrél, hogy Poggyasza késik vagy
elveszett.

22. A Biztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatésag vagy allami hatésag altali el-
kobzas, vagy lefoglalas miatti késedelmekre.

23. Az olyan karokra vagy sériilésre, amit az alabbiak okoztak:

a) moly, allati kartevé, kopas-elhasznalddas, 1égkori vagy klimatikus korulmények, illetve
fokozatos allagromlas,

b) mechanikus vagy elektromos hiba vagy leallas,

d) jarmivek, azok tartozékai és alkatrészei kara vagy sérulése,

e) olyan személyes vagyontargyak kara vagy sérilése, amit teheraruként adtak fel vasuton,
légiszallitasi kisérbjegyzékkel vagy szallitélevéllel vagy kuldénccel.

24. A fuvarozé altal okozott karokra abban az esetben, ha a légitarsasag, hajétarsasag vagy busz-
tarsasag a kart nem ismeri el, a karigényt elutasitja, illetve kartéritést nem nyuijt.

25. Poggyaszként feladott Ertéktargyakra és Miszaki cikkekre.

B.5. FIzeTEsI Eszk6zOK (FUVAROZOK UTASBIZTOSITASABAN EZ A FEDEZET NEM ERHETO EL)

A Biztosito a Szolgaltatasi id6szakon belUl megtériti a Biztositottat ért pénzuigyi veszteséget, amennyiben
az a Fizetési eszkozok ellopasabdl, illetve azok csalard felhasznaldsabdl ered. A térités legfeljebb a Szol-
galtatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig torténik.

A Fizetési eszk6z6k fejezetre alkalmazandé kiterjesztés

A biztositasi fedezet az Uzleti Gt céljara vasarolt valuta és utazasi csekkek esetén attél az idéponttdl kez-
dédik, amikor a Biztositott azokat kézhez veszi, de legkorabban az Utazas megkezdése el6tti 120. éraban.
A fedezet az Utazas befejezését kovetd 120. oraig tart, de legkés6bb addig, amig a valuta vagy az utazasi
csekk visszavaltasra nem kerul.

A Fizetési eszk6zdkre vonatkozé karrendezés kilénos feltételei

Amennyiben a Biztositott Fizetési eszkdzdkkel kapcsolatos karigényt kivan benyujtani, kilondsen lopas
esetén, az alabbi kotelezettségeinek kell eleget tennie:

A lopas bekovetkeztekor a Biztositott kdteles haladéktalanul, irdsban értesiteni az illetékes renddrhato-
sagot, és a karesemény helye szerinti rend6rségtdl beszerezni a rendérségi jegyz6kdnyv masolatat. A
karigény benyujtasakor a Biztositottnak csatolnia kell a beszerzett rendérségi jegyz6konyv masolatat.




MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az, Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvise-
Iése nem terjed ki a kdvetkezbkre:
1. a100.000 Ft-ot meghaladé készpénzveszteségre;
2. a hitelkartya, fizetékartya vagy betéti kartya elvesztésébdl vagy ellopasabdl eredé karokra,
amennyiben a Szerz6dé vagy a
3. Biztositott nem tett eleget a kartyakibocsaté altal elGirt biztonsagi, bejelentési vagy hasznalati
feltételeknek;
4. azolyan veszteségekre, amelyek vamhatdsag vagy mas hivatalos szerv altali elkobzasbél vagy
visszatartasbol erednek.

B.6. JARATTORLES, JARATKESES, JARAT LEKESES, UTVONAL MODOSITAS, UTLEMONDAS ES PARKOLASI TOBBLETKOLTSEG (FUVA-
ROZOK UTASBIZTOSITASABAN EZ A FEDEZET NEM ERHETO EL)

B.6.1. JARATTORLESRE, JARATKESESRE ES UTVONALMODOSITASRA VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI
Jelen szakasz alapjan a Biztosit az Uzleti Gttal 6sszefuiggésben - legfeljebb a Szolgaltatési Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti az étkezések, a frissitok, a szallas, valamint a repul6térrdl
és a repulbtérre torténd helyi kdzlekedés bizonylattal igazolt indokolt koltségét, amennyiben:
¥ arepuldjarat a menetrendben eredetileg megadott indulasi id6ponthoz képest tdbb mint 4 érat késik,
vagy
¥ 3 jaratot a légitarsasag torli, vagy
¥ 3 légitarsasag a légi jarat Utvonalat modositja, és a jarat ennek kdvetkeztében nem az eredeti célallo-
mas repulSterén szall le.
A jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas kizardlag olyan légitarsasagok légijarataira vonatkozik,
amelyek a hivatalos repulési menetrendjtiket kozzéteszik.
A fedezet a menetrendszerinti nemzetkozi vasuti és autébuszjaratokra is kiterjed, amennyiben azok hiva-
talos menetrend alapjan kozlekednek.

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitése soran a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig megtériti a Biztositott szamlaval igazolt kéltségeit, tekintet nélkil az ,,uniés légiuta-
sok jogai és jogvédelme cimi”, 261/2004 EK rendelet alapjan megtérulé koltségekre.

B.6.1.1 PARKOLASI TOBBLETKOLTSEG MEGTERITESE

Ha a Biztositottnak az Uzleti Gtjarél a Lakdhelye szerinti orszagaba torténd hazautazasa soran a jarata tobb
mint 4 6rat késik vagy a jelen biztositasi fedezet hatalya ala es6 karesemény miatt a kint tartézkodasat kény-
telen meghosszabbitani, gy a Biztositott repul&téri parkoloban elhelyezett személygépjarmivére fizetendd
igazolt parkolasi tobbletkoltséget megtériti a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig.

A Biztosito kockazatviselése
Jarattorlés és jaratkésés esetén a fedezet a menetjegyen szerepld napon és id6pontban Iép hatalyba, és
akkor szlinik meg, amikor a jarat elindul.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvise-
lIése nem terjed ki a kévetkezdkre:
1. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a légitarsasag, a repul6tér vagy mas hivatalos szerv
kézleményt adott ki, vagy amelyrél a Biztositott az Utazas megkezdése el6tt tudott.
2. Ajaratok torlésére vagy médositasara, ha az kézigazgatasi hatésag vagy kormany altal kiadott
szabalyozas kovetkezménye.
3. Amennyiben a késedelem oka a szallitéeszk6z mechanikai meghibasodasa, és emiatt a jarat
indulasa tobb mint 24 érat késik.
4. Amennyiben a Biztositott a rendelkezésre bocsatott menetrend szerint nem jelentkezik be a
jaratra.
5. Ha a hajét, vonatot, autébuszt vagy repulégépet hatésagi dontés alapjan ideiglenesen vagy
véglegesen kivonjak a forgalombdl.




B.6.2. JARAT LEKESESERE VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITG FELTETELEI )

A Biztosito legfeljebb - a Szolgaltatasi Tablazatban megjeldlt Biztositasi 6sszeg erejéig - az Uzleti uttal 6ssze-
figgésben megtériti a Szerz6d6 vagy a Biztositott elzetesen lefoglalt Uti céljara torténd eljutasahoz szik-
séges, a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal megfizetett, ésszer( utazasi és szallas tobbletkdltséget,
amennyiben a Biztositott a Lakéhelye szerinti orszaghdl torténd elutazas vagy az oda valé visszautazas
nemzetkdzi induldallomashoz nem tud eljutni a kovetkez6k miatt:

1. a tdmegkozlekedési szolgaltatas kedvezdtlen idgjarasi korulmények, elére be nem jelentett sztrajk
vagy mulszaki meghibasodas miatt megszUnik vagy nem elérheté;

2. a Biztositott altal igénybe vett jarmu balesetet szenved, mUiszaki hiba miatt, vagy mas okbdl tzem-
képtelenné valik.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvise-
Iése nem terjed ki azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek az alabbi okokbdl erednek:

1. A Biztositott nem indult el id6ben az eredetileg lefoglalt jarat nemzetkézi induléallomasara,
ugy, hogy a jarat lizemeltetdje altal javasolt érkezési idopontra biztosan megérkezzen.

2. ASzerz6dé vagy a Biztositott sajat gépjarmiive miiszaki meghibasodast szenved, és a Szerz6dé
vagy a Biztositott nem tudja hitelt érdemléen igazolni, hogy azt rendszeresen karbantartot-
tak.

3. Elére bejelentett sztrajkokbdl vagy munkabesziintetésekbdl erednek.

A Biztosité szolgaltatasanak teljesitése soran a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
Osszeg erejéig megtériti a Biztositott szamlaval igazolt kéltségeit, tekintet nélkul az ,,uniés légiuta-
sok jogai és jogvédelme cimii”, 261/2004 EK rendelet alapjan megtériilé koltségekre.

B.6.3. UTLEMONDASRA VONATKOZO SZOLGALTATAS KIEGESZITO FELTETELEI

A Biztosito szolgaltatasa

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti a Karosult részére az olyan utazasi, illetve egyéb szolgaltatasok
koltségeit, amelyeket a Karosult a lemondas napjaig az Utazasi szolgaltatonal kifizetett, és amelyek nem té-
rithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkerulhetetlen, hogy a Biztositott az Uzleti utat a Bizto-
sitasi esemény miatt lemondja (a tovabbiakban: Lemondasi koltség). A Lemondasi koltséget az Utazasi
szolgaltato igazolja az Utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyon.

Amennyiben az Utazasi szolgaltaté az utazasi szerz6désben régzitett banatpénz-sav alapjan hata-
rozza meg a Lemondasi kéltséget, és ezen banatpénz-sav nem egyezik meg a biztositasi feltételek-
ben definiadlt utazasképtelenség idépontja (utazasképtelenség idépontja: minden esetben az
eseményre, el6zmények nélkiil hirtelen fellépé Betegségre okot adé kérilmény kezdénapja) alapjan
alkalmazandé banatpénz-savval, a Biztosit6 eltér az Utazasi szolgaltaté altal alkalmazott banat-
pénz-savtol. A Biztosito ezen esetben azt az utazasi szerz6désben rogzitett banatpénz-savot alkal-
mazza, amely egybeesik az utazasképtelenség idépontjaval.

A banatpénz fizetési kotelezettséget egyes Utazasi szolgaltatok kétbérsav alapjan hatarozzak meg,
amelyre vonatkozéan az el6z6 szakaszban foglaltak az iranyadéak.

A Biztositasi esemény:
Az alabbi esetek minésulnek Biztositasi eseménynek a jelen fedezet keretében. Az alabb felsoroltakon kivul
mas jogcimen a Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

Utlemondas fedezet esetén Biztositasi eseménynek minésiil:

a) A Biztositott halala, azonnali és surg6s kezelést igényl6 Betegsége vagy Balesete.

b) A Biztositott kdzeli Hozzatartozéjanak vagy Hazastarsa kozeli Hozzatartozojanak halala, feltéve, hogy
az esemeény a Biztositasi id6szak alatt kovetkezik be, legfeljebb 60 nappal az Ut megkezdése elbtt,
vagy a Biztositott Magyarorszagon éI6 kozeli Hozzatartozojanak vagy Hazastarsa kozeli Hozzatarto-
z6janak azonnali és surgls kezelést igényld Betegsége vagy Balesete.

c) Az Utazas megkezdésekor 70. életévét még be nem toltott biztositott esetén a mar fennallé Krénikus
betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodasa miatt bekdvetkezd utazasképtelenség, amennyi-
ben az Utazasi szolgaltatas megvasarlasat megel6z8 12 honapban panaszok miatt nem volt sztikség
annak kérhazi vagy ambulans moédon torténd kezelésére.

W



Egyebekben nem mindsil Biztositasi eseménynek, ha a Biztositottnak az Utazasi szolgaltatas
megvasarlasakor mar meglévé panasza vagy betegsége stlyosbodik.

d) A Biztositottként megjelolt Alkalmazott felmondasa, amennyiben az az utazas megkezdése el6tt tobb
mint 31 nappal torténik.

Az utazasképtelenség idépontja: az utazasképtelenség id6pontja minden esetben az eseményre, el§z-
meények nélkul hirtelen fellép6 Betegségre okot add kérulmeény kezdénapja.

A Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott kdteles a kar enyhitése érdekében szukséges in-
tézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beltl megtenni, kilonosen a lefoglalt szolgalta-
tasokat lemondani vagy modositani. Amennyiben a Szerz6dé vagy a Biztositott az Utazast nem mondja
le, hanem ehelyett az Utazas feltételeit mddositja és ezaltal a médositott Utazas koltsége alacso-
nyabb lesz az Utazas lemondasa miatt felmeriilé karésszegnél, a Biztosité6 megtériti a modositas
koltségét.

MIRE NEM TERJED KI A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimi szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvise-
Iése nem terjed ki a kdvetkezékre:

1. Amennyiben a Biztositott gy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan
nem tud elutazni, vagy az Utazas megkezdését kdvetéen ugy dont, hogy az Utazast nem foly-
tatja.

2. Azolyan tébbletkoltségekre - kiilonods tekintettel az ebbél kovetkez6en médosulé banatpénz
kéltségekre -, amelyek abbél erednek, hogy a Biztositott azt kévetéen, hogy tudomast szerzett
az utazasképtelenségrol vagy munkaképtelenségrél a lehet6 legrovidebb idén - de legfeljebb
2 munkanapon - beliil nem mondta le a megrendelt szolgaltatast az Utazasi szolgaltatonal.

3. Amennyiben az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy be-
tegségével osszefliggésben kell lemondania, amelyrél a Biztositott, a Szerz6dé vagy a Karosult
az utazasi szerz6dés megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett volna.

4. Az utazashoz szikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa ese-
tén.

5. Az arfolyamvaltozas kévetkeztében felmertil6 kéltségekre.

6. A mashonnan megtérilé koltségekre, mas biztositassal fedezett karokra.

7. Amennyiben az at lemondasanak idépontjat Orvosi dokumentum nem tamasztja al3, illetve
azt Utdlagos orvosi dokumentum tamasztja ala. Az el6z6ektdl eltéréen a Biztosito elfogadja
az Utélagos orvosi dokumentumot, ha a tiinetek megjelenését és az utlemondast kévetéen
legkés6bb 2 munkanapon belil sor keril az Orvosi ellatasra.

8. A munkaviszony megsziinése esetén, ha:

a) az prébaidé alatt tortént;

b) olyan munkaltatonal kerul sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjaban cséd-
, vagy végelszamolasi eljaras volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felsza-
molasi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt;

c) arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor oregségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazassal 6sszefliggésben;

d) ha a munkaltatéi jogok gyakorldja a Szerz6d6, a Biztositott, vagy ezek kézeli Hozzatartozéja
vagy adott munkaltaténal tobbségi befolyassal rendelkezik;

e) a Biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6en mar tudomasa volt;

f) a munkaviszony megsziinése azt kdvetéen torténik, hogy a Biztositott az Utazast mar meg-

kezdte.
9. Amennyiben az Utazas elmaradasanak oka a Biztositott vagy a Szerz6d6 gazdasagi vagy pénz-
ugyi helyzete.
10. Ha az Utazas a szolgaltaté (utazasi iroda, szallasszolgaltaté vagy ugynok) mulasztasa miatt hi-
usul meg.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez sziikséges
intézkedéseket (kilénosen a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy médositasat) akkor a Bizto-
sité nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbdl eredé tobbletkoltséget.




“C" Szakasz - KIEGESZITO GEPJARMU ASSZISZTENCIABIZTOSITAS
(FUVAROZOK UTASBIZTOSITASABAN EZ A FEDEZET NEM ERHETO EL)

A jelen kiegészitd biztositasban nem szabalyozott kérdésekben a keretnapos Uzleti utasbiztositas felté-
teleiben irt rendelkezések iranyaddak.

A gépjarmiiasszisztencia-biztositas teruleti hatalya

Agépjarmuasszisztencia-biztositas teruleti hatalya a kovetkez6kreterjed ki: az Europai Gazdasagi Térség
orszagai, Oroszorszagnak az Ural hegységtdl nyugatra esé teruletei, Szerbia, Svajc, Egyesult Kiralysag,
Montenegro, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Eszak-Maceddnia, Koszovo olyan szilard burkolatu
kdzutjai, illetve szilard burkolati maganutjai, ahol a gépjarmU korlatozasoktdl mentesen megkozelithetd.

FOGALOMMEGHATAROZAS

Biztositott gépjarmdi

Az a Biztositasi kotvényen megjeldlt 3500 kilogramm 6ssztomeget meg nem haladd személygépjarmd,
amely a szerz8déskotés pillanataban menetképes, érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal ren-
delkezik, és amelyet a Biztositott jogszer(ien birtokol. A Biztositott gépjarmu 20 évnél nem lehet id6sebb,
a Biztositd a gépjarmd korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gyartas
évét.

A vontatmany és a lakéauté nem mindsiil Biztositott gépjarmiinek.
Minimalisan megvasarolhatd napok szama: 100 nap.

Biztositasi esemény

Ha a Biztositott gépjarmdvet a biztositas hatalya alatt jogszerden, és a vonatkozé mUszaki, karbantartasi
el6irasok betartasaval Magyarorszag teruletérdl kiindulva a teruleti hataly szerinti valamely kulféldi or-
szag teruletén, majd onnan Magyarorszag terlletére visszaltban Uzleti Ut céljgrahasznaltak, és Mdszaki
meghibasodast vagy Kozlekedési Balesetet szenvedett. A Biztosité az Utazas id6tartama alatt a Ma-
gyarorszag teruletén bekdvetkezett Biztositasi események esetén a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 6sszegek 50%-aig vallalja a biztositasi szolgaltatas teljesitését. A Biztosité a
kockazatviselés id6tartama alatt legfeljebb egy Biztositasi eseményre vonatkozéan vallalja az
Asszisztencia szolgaltatasok teljesitését.

Kézlekedési Baleset
Varatlanul bekdvetkez6 forgalmi esemény, amely kdvetkeztében a Biztositott gépjarmUben anyagi kar
keletkezik, vagy személyi sérulés torténik.

Miiszaki meghibasodas

Az a mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a Biztositott gépjarmd azonnali menetképte-
lenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszé-
lyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat.

A biztositasi fedezetek
A Biztosité a Biztositasi esemény bekodvetkeztekor a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
0sszegek erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kdtelezettséget.




1. GEPJARMURE VONATKOZO SZOLGALTATASOK
1.1. Informaciészolgaltatas: A Biztositd megkeresi a legkdzelebbi szervizt vagy markaszervizt és a
szukseéges informacidkat (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) atadja a Biztositottnak.

1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Bizto-
sitasi 6sszeg erejéig - vallalja a biztositas kockazatviselése alatt az Utazas soran szukségessé valt gumi-
abroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének szamlaval igazolt koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs
futofelllete megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak.

1.3. Kozutisegélyszolgalat és helyszini javitas: Ezen szolgaltatas keretében a Biztositd helyszinre kul-
dott javitdja vagy jarmuszallitéja végrehajtja a hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmu forgalomba
torténd visszahelyezését az alabbiak szerint: Ha a Biztositott gépjarmU a Biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a Biztosito segélyautot kild a helyszinre, és javitassal megkisérli a Biztositott gépjar-
mdvet a kozuti forgalomban val6 részvételre alkalmassa tenni. A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig vallalja a koltségek megtéritését.

A Biztosito a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen tor-
ténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kulfoldon legfeljebb a Szolgaltatasi Tablaban meg-
hatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig. Az ezt meghaladé koltségeket és a helyszinen torténd javitas
soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott ko-
teles kozvetlenil megtériteni a javitast végzé szolgaltatonak. Akkumulator meghibasodasabdél
eredd Biztositasi esemény bekdévetkezésekor csak a kézuti segélyszolgalat vehet6 igénybe.

Amennyiben a Biztositott gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mingsul, a gépjarmd mie-
|6bbi tartds és izembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére
koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi
dsszeg erejéig - megtériti a Biztositott gépjarmU legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagra 1évé, és
a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe torténd elszallittatasanakkoltségeit, feltéve, ha azel8z6 pontban
meghatarozott szukségjavitas nem hajthaté végre helyben. Mindenkor a Biztosité donti el, hogy a
jarmii a helyszinen javithaté-e vagy a szakszervizbe szallitasa sziikséges. A Biztosité belfoldon vagy
kalfoldontortént meghibasodas esetén megtériti a mlhelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szol-
galtatast nyujtonak

1.5. Megorzés, tarolas: Amennyiben a Biztositott gépjarmdvet a szakszerviz munkara nem tudja at-
venni, illetve legkés6bb masnapi munkafelvétel mellett zart teruletére nem tudja elhelyezni, a Biztositd
megszervezi a gépjarmu lezart vagy 6rzott taroldhelyre szallitdsat és az onnan a szakszervizbe torténd
visszaszallitasat az 1.3. pont kdltséghatarain belll, tovabba a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott
Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a meglrzés, tarolas koltségeit.

1.6. Menetképtelen auté hazaszallitasa automentével: Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén,
amennyiben a Biztositott gépjarmdu javitasa helyi szerviz vagy a Biztosito altal kdzvetitett autdmentd szak-
véleménye alapjan 5 munkanapon belll nem oldhaté meg, a Biztosito vallalja a Biztositott magyarorszagi
Allandé lakéhelyére, vagy az ahhoz legkdzelebb esé szakszervizbe térténé szallitds megszervezését, és a
szallitas koltségeinek megtéritését a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

1.7. Telefon éstaxikoltségek megtéritése: A Biztosito vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel dssze-
fuggésben felmerult telefonkoltségeinek (szerviz, Asszisztencia szolgalat, biztositd kulfoldi partnerei) és
taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi eseményenként 20.000 Ft 6sszegig.




2. A GEPJARMUBEN UTAZO SZEMELYEKRE VONATKOZO SZOLGALTATASOK

Amennyiben Biztositasi esemény kdvetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biz-
tositott gépjarmd megjavitasa, a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Biztositasi kotvényben biz-
tositottként megjeldlt személyek részére:

2.1. Szallodaban térténd elhelyezés: A Biztositd vallalja a Biztositottak (a forgalmi engedélyben
meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz, vagy a Biz-
tositasi esemény kozelében torténd elhelyezésének megszervezését, és a szallaskoltségek ki-
fizetését legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 20.000 Ft/személy/éjszaka 6sszegben. Az ezt meghaladé
kéltségek az utas(oka)t terhelik. A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét
kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda kdzdtt jon létre,
a szalloda altalanos szerz8dési feltételei szerint.

2.2. Tovabbutazas vagy hazautazas megszervezése: A Biztosité vallalja a Biztositottak (a forgalmi en-
gedélyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig), valamint Poggya-
szuk (max. 20 kg/f6) tovabb utazasanak megszervezését a célallomasig, vagy amennyiben az kdzelebb
van a magyarorszagi Allandé lakéhelyiikig. A felmeriilé koltségek megtéritését a Biztosité Biztositasi
eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja.

2.3. Bérauté kélcsonzés: A Biztosité vallalja egy B kategorias bérautd kdlcsonzésének megszervezését
és annak koltségeit 3 egymast kdvetd napra, de legfeljebb a javitas idejére, amennyiben a Biztosité meg-
szervezte a Biztositott gépjarmu szervizbe szallitasat, és a gépjarmdu javitasa a szerviz szakvéleménye
alapjan a Biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 24 éran belldl nem fejezédik be. A Biztosité kiza-
rélag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem koételezhetd a bérauté lizemeltetésével kap-
csolatos (pl. izemanyagkéltség), és egyéb esetleges karokbdl eredé koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkoélcsonzé altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott ko-
teles sajat kéltségén megfelelni az autékdlcs6nzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a
jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autdkdlcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autokolcsonzs cég és a Biztositott kozott jon létre az autdkdlcsonzd cég altalanos
szerzGdési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autokolcsonzd telephelyén a Biztosito altal téritett idészak
végén. A késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztosité nem vallalja.

[Figyelem! A2.2.és2.3. pontokban leirt szolgaltatasok kdzul Biztositasi eseményenként csak az egyik veheté]
igénybe.

MIRE NEM TERJED Kl A BIZTOSITAS?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kockazatvi-
selése nem terjed ki a kovetkezékre:

1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitisokhoz képest médositott vagy specialis céld, fokozott
igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyauték, megkiulonbéztetd
jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jar-
miivek, személy- vagy aruszallitasra hasznalt jarmiivek, taxiszolgalatra hasznalt jarmiivek,
illetve oktaté gépjarmiivek).

A 180 napnal hosszabb kockazatviselési idétartamra.

A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra
és ellendrzésre, amely a gépjarmii normal tizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt
felszerelésre és tartozékokra.

4. A Biztositott gépjarmi kézuaton kivuli egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézaton beké-
vetkez6 Kozlekedési Balesetére, vagy Miszaki meghibasodasara.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.
A Biztositott gépjarmi ellopasa, rongalasa vagy vandalizmus kovetkeztében keletkezé ka-
rokra.
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Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmdi altal elszenvedett Biztositasi ese-
mény soran felmerulé karokra, valamint azon Biztositott gépjarmivon keletkezett karokra,
amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben eldirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit el-
mulasztotta teljesiteni.

Az lizemanyagkéltségre.

A Poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyutt a Biz-
tositottal, tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy Asszisztencia szolgalta-
tas alapjan megtériilé karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmii telephelyre térténd elszallitasa utan a
Biztositott gépjarmliben, illetve annak tartozékaiban, és a Poggyaszokban keletkezett karokra.
A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett koltségekre, raforditasokra.

A magyarorszagi vagy kiilfoldi allamhatalmi, illetve kozigazgatasi szervek intézkedései ko-
vetkeztében bekdvetkezé karokra.

Elemi csapas, igy kilondsen vihar, jégesd, villamcsapas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas
vagy egyéb természeti esemény kovetkeztében bekévetkezé karokra.

A Biztositott gépjarmi rakomanyaban, illetve vontatmanyaban keletkezett karokra.

A BizTOSITO MENTESULESE
A kovetkez6 esetekben a Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak kételezettsége aldl:

1.

A Biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biz-
tositott, illetve a vele k6z6s haztartasban él6 Hozzatartozdja, a Biztositott gépjarmi uzemel-
tetésében kozremiikédé Alkalmazottai, illetve megbizottjai, tagjai vagy szervei jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak. Sulyosan gondatlannak minésul kiilono-
sen, ha a jarmi hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a Biztositott gépjarmivel szem-
ben jogszabalyban tamasztott miiszaki kévetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

Ha a Biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége egy ko-
rabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmii veze-
téjének nem volt érvényes vezetdi engedélye.

A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmi szakszeriitlen Gizemeltetése kovetkeztében
tortént.

Amennyiben a kart olyan személy okozta, aki a Biztositasi esemény idépontjaban alkohol,
kabitészer vagy mas bodité hatasu szer befolyasa alatt vezette a Biztositott gépjarmiivet.
Ha a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes
forgalmi engedéllyel vagy hatésagi jelzéssel (rendszdmmal), és ez a kériilmény kozrehatott
a kar bekovetkeztében.

Ha a Biztositasi esemény olyan személyszallitas soran kévetkezett be, amely a kézlekedési
szabalyok silyos megsértésével tértént, és ez a szabalyszegés kozrehatott a kar bekévetke-
zésében.

Ha a Biztositasi esemény soran a Biztositott gépjarmiivet vezeté személy bilincselekményt
kévetett el, és ez a tény kézrehatott a Biztositasi esemény bekévetkezésében.

Ha a Biztositott a szerz6dés megkoétésekor vagy a karrendezés soran a Biztosité szamara |é-
nyeges kériilményt elhallgatott, vagy valétlan adatot kozolt, amely a szolgaltatasi kotele-
zettség megitélésére érdemi hatassal van.

Eljaras karigény esetén
Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul értesiteni az ATLASZ Assis-
tance segélyszolgalatot a kdvetkezd, 24 6ran keresztul elérhetd telefonszamon:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgalat: +36-1 460 1500




A Biztositott a kovetkez6 adatokat koteles megadni az Asszisztencia szolgalatnak:
telefonos elérhetdség;

kotvényszam;

gépjarmd markaja, tipusa, forgalmi rendszama;

a miikodésképtelen gépjarmd elhelyezkedése;

a gépjarmu m(ikddeésképtelenségének oka;

jarmuvezet6 uti célja;

a gépjarmuben utazé személyek szama; és

egyéb olyan fontosnak itélt korulmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.

RERRERRRR

A Biztositott koteles az ATLASZ Assistance segélyszolgalattal egyuttmiikodni, tovabba koteles a
Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ Assistance se-
gélyszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem mikédik egyiitt az
ATLASZ Assistance segélyszolgalattal, a Biztosit6 kotelezettsége beall, azonban az ugyfélre haritja
az egyuttmiikodési kételezettség megsértése miatt felmerild, az Indokolt kéltségeket meghaladé
tobbletkoltséget.




10. SZOLGALTATASI TABLAZAT
Keretnapos Uzleti utasbiztositas (BTA)

Nemzetkozi Uzleti utasbiztositasi bérlet (WBC)

Pénznem: magyar forint - Biztositasi 6sszegek: Ft / f6 / biztositasi esemény

Biztositasi csomag

+A"” szakasz - Balesetbiztositas

Baleseti rokkantsag

Baleseti halal

Limit menetrend szerinti repul6jarat esetén

.B" szakasz - Utazasi biztositas

Suirgdsségi orvosi kezelés és kapcsolodo utazasi koltségek

Surgbsségi orvosi, mUtéti, Korhazi kezelési koltségek Betegség és
Baleset esetén (COVID 19 fedezettel)

Surg8sségi fogaszati kezelés

Sérult dioptrids szemuUveg vagy kontaktlencse pétlasa
Krénikus betegség akut fellangolasa

Beteg hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitdsa Baleset vagy Betegség miatt
Hatdésagi karantén koltségek

Kisér6 személy szallas és utazasi koltsége

Egy személy ki- és hazautazasanak koltsége (szallas és utazas)
Gyermek hazaszallitasa

Egyutt utazék hazaszallitasa

Surg8s Uzenetek tovabbitasa

Asszisztenciaszolgalat telefonhivas koltsége

Kutatasi és mentési koltségek

Helyettesit6 személy szallas és utazasi koltsége

24 6ras segitségnyujtas, tanacsadas

Felelésségbiztositas és Jogvédelem

Jogvédelem (Ugyvédi koltségek, perkoltségek, dvadék)

Felel&sségbiztositas (harmadik személy baleseti halala, Testi séru-
|ése esetén)

Felel8sségbiztositas (harmadik személy dologi kara esetén)
Poggyaszbiztositas

Targyankénti limit

MUszaki eszk6zok

Utiokméanyok pétlasaval és beszerzésével dsszefiiggs koltségek (be-
leértve az utazasi és szallaskoltséget)

Fuvarozo kezelésében sértlt Utipoggyasz javitasi koltsége
Poggyaszkéseés - 4 6ran tul

Munkaltato altal rabizott eszkdzok

Fizetési eszk6z6k

Készpénz

Repulés biztositas

Jarattorlés, utvonal médositas (sirg6s vasarlasok pl. étel, ital, szallas)
Jarat lekésése

Jaratkésés (4 6ran tul, stirgds vasarlasok pl. étel, ital, szallas)

Parkolasi tobbletkoltség (4 érat meghaladd jaratkésés esetén)

Utlemondas biztositas

Eziist

5.000.000 Ft
5.000.000 Ft
20.000.000 Ft

30.000.000 Ft

155.000 Ft
60.000 Ft
30.000.000 Ft
30.000.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft
v
20.000 Ft
1.000.000 Ft

200.000 Ft
v

2.000.000 Ft

200.000 Ft

200.000 Ft
200.000 Ft

15.000 Ft

v

Arany

6.000.000 Ft
6.000.000 Ft
30.000.000 Ft

50.000.000 Ft

200.000 Ft
80.000 Ft
5.000.000 Ft
50.000.000 Ft
50.000.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft
v
25.000 Ft
3.000.000 Ft

350.000 Ft
v

6.000.000 Ft
20.000.000 Ft

20.000.000 Ft
300.000 Ft

300.000 Ft
200.000 Ft

35.000 Ft
200.000 Ft
v
200.000 Ft
100.000 Ft

200.000 Ft
200.000 Ft
100.000 Ft

9.000 Ft/ nap
(max. 5 nap)

200.000 Ft

Platina

8.000.000 Ft
8.000.000 Ft
40.000.000 Ft

300.000.000 Ft

250.000 Ft
100.000 Ft
10.000.000 Ft
300.000.000 Ft
300.000.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
v
30.000 Ft
5.000.000 Ft

500.000 Ft
v

10.000.000 Ft
20.000.000 Ft

20.000.000 Ft
500.000 Ft

500.000 Ft
200.000 Ft

75.000 Ft
200.000 Ft
v
200.000 Ft
100.000 Ft

500.000 Ft
500.000 Ft
100.000 Ft

9.000 Ft/ nap
(max. 5 nap)

500.000 Ft

W



Kiegészitd biztositas

Biztositasi csomag

.C" szakasz - Kiegészit6 gépjarmiiasszisztencia-biztositas

Informacidszolgaltatas

Kozuti segélyszolgalat, helyszini javitas vagy szervizbe szallitas

Gumiszerviz
Megdrzés, tarolas

Menetképtelen auté hazaszallitasa

Telefon és taxikoltség megtéritése

Szallodaban torténd elhelyezés

Ezust Arany Platina
v v v

100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft

30.000 Ft 30.000 Ft 30.000 Ft
5.000 Ft/ nap 5.000 Ft/ nap 5.000 Ft/ nap
(max. 5 nap) (max. 5 nap) (max. 5 nap)

350.000 Ft 350.000 Ft 350.000 Ft

20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft

20.000 Ft/f6/ éj 20.000 Ft/f6/éj 20.000 Ft/f8/ éj
(max. 2 éjszaka) (max. 2 éjszaka) (max. 2 éjszaka)

Tovabb és visszautazds megszervezése 200.000 Ft 200.000 Ft 200.000 Ft
, 2 I Py Ry 20.000 Ft/nap  20.000 Ft/nap  20.000 Ft/ nap
Bérauté kdlcsonzés
(max. 3 nap) (max. 3 nap) (max. 3 nap)
—>Ugras a Tartalomjegyzékre www.colonnade.hu Uzleti utasbiztositds | 53 e



Fuvarozok Utasbiztositasa (TRUCK)

Pénznem: magyar forint - Biztositasi 6sszegek: Ft / f6 / biztositasi esemény

Biztositasi csomag

A" szakasz - Balesetbiztositas

Baleseti rokkantsag

Baleseti halal

.B" szakasz - Utazasi biztositas

Surgésségi orvosi kezelés és kapcsol6dé utazasi koltségek
Sutrg8sségi orvosi, mUtéti, Kérhazi kezelési koltségek Betegség és
Baleset esetén (COVID 19 fedezettel)

SurgBsségi fogaszati kezelés

Sérllt dioptrias szemUveg vagy kontaktlencse pétlasa
Krénikus betegség akut fellangolasa

Beteg hazaszallitasa

Holttest hazaszallitasa

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitdsa Baleset vagy Betegség miatt
Hatdsagi karantén koltségek

Kisér6 személy szallas és utazasi koltsége

Egy személy ki- és hazautazasanak koltsége (szallas és utazas)
Gyermek hazaszallitasa

Egyutt utazék hazaszallitasa

Surg@s Uzenetek tovabbitasa

Asszisztenciaszolgalat telefonhivas koltsége

Kutatasi és mentési koltségek

Helyettesit6 személy szallas és utazasi koltsége

24 6ras segitségnyujtas, tanacsadas

Felelésségbiztositas és Jogvédelem

Jogvédelem (lUgyvédi koltségek, perkoltségek, dvadék)

Felel&sségbiztositas (harmadik személy baleseti halala, Testi séru-
|ése esetén)

Felel&sségbiztositas (harmadik személy dologi kara esetén)
Poggyaszbiztositas

Targyankénti limit

MUiszaki eszk6zok

Utiokményok pétlasaval és beszerzésével ésszefiiggs koltségek
(beleértve az utazasi és szallaskoltséget)

Munkaltaté altal rabizott eszk6zok

Eziist

1.000.000 Ft
1.000.000 Ft

5.000.000 Ft

155.000 Ft
60.000 Ft
5.000.000 Ft
5.000.000 Ft
200.000 Ft
200.000 Ft

200.000 Ft
200.000 Ft
v

20.000 Ft
1.000.000 Ft

v

500.000 Ft
1.000.000 Ft

1.000.000 Ft
100.000 Ft

100.000 Ft

100.000 Ft
v

Arany

2.000.000 Ft
2.000.000 Ft

10.000.000 Ft

200.000 Ft
80.000 Ft
500.000 Ft
10.000.000 Ft
10.000.000 Ft
350.000 Ft
350.000 Ft

350.000 Ft
350.000 Ft
v

25.000 Ft
3.000.000 Ft

v

1.000.000 Ft
2.000.000 Ft

2.000.000 Ft
200.000 Ft

200.000 Ft

200.000 Ft
v

Platina

3.000.000 Ft
3.000.000 Ft

20.000.000 Ft

250.000 Ft
100.000 Ft
1.000.000 Ft
20.000.000 Ft
20.000.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
500.000 Ft
v
30.000 Ft
5.000.000 Ft

500.000 Ft
4

2.000.000 Ft
4.000.000 Ft

4.000.000 Ft
500.000 Ft

300.000 Ft

300.000 Ft
v
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