Etkezés az AKG-ban:

Az AKG — kils6 szolgaltatokat bevonva - minden tanuléja szdmdra biztositja a napi meleg étkeztetést.
Az ételek helyben, a minden igényt kielégit6, modern konyhatechnoldgiai eszkézokkel felszerelt
f6z6konyhakban késziilnek. A Kiscelli utcai épliletben a Mezna (Zéré Moslék Kft.), mig a Raktar utcai
éplletben a Fratelli (Fratelli Menza Kft.) latja el ezt a tevékenységet. 2022. oktdber 1-t6l mindkét
épulletben a Fratelli szolgaltatja az étkeztetést. A tanuldk étkezésének adminisztrativ tamogatasat a
Tex and Co Network Kft. altal (izemeltetett Etelrendelés online feliilet (https://etelrendeles.akg.hu)
biztositja.

A Kiscelli utcai épiletben a harom fogdsos meni keretein beliil kétféle elGétel és haromféle fGétel
kozul lehet valasztani, melyet egy befejez6 fogds zar. Lehet6ség van tovabba tizérai és uzsonna (a
szerdai napok kivételével) rendelésére is. Az 1-6. évfolyamokon — amennyiben a szil6k masképp nem
rendelkeznek - automatikus rendelés atjan biztositjuk az ebédet (,A” mendi). A 7. évfolyamtdl felfelé
az automatikus rendelés megsz(inik, az Etelrendelés online feliileten sziikséges jelezni, amennyiben a
tanulé igénybe szeretné venni az étkeztetést.

A Raktar utcai épliletben az 5 és 7 évfolyamos képzés keretein belill a 7-12. évfolyamokon naponta
valtoz6 ,A”, ,B” és,,C” mend varja a tanuldkat. Ezenkivil biztositott A’ la Carte rendszerd étkezés, tobb
fajta leves, elGétel, frissensiilt, salata, koret és desszert koziil lehet valasztani.

Az éttermekben kizdrdlag minéségi alapanyagokat hasznalnak, fontos a napi tdpanyag- és
vitaminbevitel, a friss ételek készitése. A kilonboz6 érzékenységgel és allergiaval rendelkezd
tanuléknak, illetve a vegetarianus étrendet kovetbknek is biztositjuk a megfelel6 étkeztetést.

Az Etelrendelés online feliilet:

Az Etelrendelés online feliilet (https://etelrendeles.akg.hu) hasznalatdhoz a sziilének el&szor
regisztralni sziikséges. A regisztracio soran a sziilének meg kell adnia a sajat nevét, az e-mail cimét és
jelszavat. A sikeres regisztraciordl, illetve a megadott adatokrdl a rendszer automatikus e-mailt kiild.
Ezt kdvetSen a megadott e-mail cimmel és jelszéval lehet belépni az Etelrendelés online feliiletre.

A belépést kdvetGen a sziilének magahoz kell rendelnie gyermekét az Adatok/Tanulé regisztraldsa
menupontban a tanuld neve, az iskola neve és a kisiskola/évfolyam nevének megadasaval. Kotelezé
megadni a szamlazasi nevet és cimet, a tovabbi elérhetdségeket (e-mail cim és telefonszam). A
személyes adatokon beliil van lehet8ség jelezni a kiildnbdz6 étrendeket és allergiakat. Az Etelrendelés
online feliilet a rendelés leadasakor figyelmeztetést ad arrdl, ha a kivalasztott étel tartalmaz olyan
OsszetevGt, amely esetlegesen a személyes adatoknal felsoroldsra kerilt, mint allergén vagy ha nem
illeszthetd bele a jelzett étrendbe.

Az Etelrendelés online feliileten az étlap heti bontasban jelenik meg. Megrendelést leadni tobb hétre
is lehetséges, amennyiben az étlap elérhet6. Megrendelést leadni egy adott napra a rendelési
hatdridGig lehetséges, amely az el6z6 munkanap reggel 9.00 éra.

Kizardlag az Etelrendelés online feliileten a kordbban leadott megrendelés a fent megadott rendelési
hatdridGig tetszés szerint mddosithatd vagy le is mondhatd. A rendelési hataridig le nem mondott
étkezés visszatéritésére nincs maéd.

Az étlapon minden egyes menii/étel egymastdl jol elkiilonitve jelenik meg. A men(i/étel megnevezése
alatt megjelenik az éra, az ,,i” ikon és egy Ures négyzet. Az ,,i” ikonra kattintva tajékozddni lehet az
OsszetevGkrél, kilon jeldlve az allergéneket, illetve a tapanyagtartalomrél. Az Gres négyzetre vald



kattintassal lehet jel6lni az adott meni/étel valasztasat. A sikeres kivalasztast egy pipa jelzi. A
kivalasztdst kovetSen az étlap folott megjelend sor mutatja a megrendelés értékét, a tamogatas
Osszegét és a fizetendG Gsszeget. A sor végén |évs ,,Megrendelés feladasa” gomb megnyomadsaval a
fizetési felliletre keriil a megrendel§, ahol fizethet egyenlegbdl vagy bankkartyaval. A megrendelés a
sikeres kiegyenlités utan Iép érvénybe.

Az el6z6ek szerint megrendelt étkezés a jeldlt napokon - a regisztracié soran a gyermekhez rendelt és
részére kiadott - kdrtya haszndalataval lehetséges és biztositott.

Az Etelrendelés online feliilletre torténé belépés alkalmaval megrendelés rogzitése nélkil van
lehetdség tetsz6leges egyenleg feltoltésre is. A feltoltést kovetGen mindaddig lehet megrendelést
rogziteni Ujabb befizetés nélkiil, amig a korabbi feltoltés még fel nem haszndlt szabad egyenlege arra
fedezetet nyuijt.

A Kiscelli utcai éplletben az 1-6. évfolyamokon — amennyiben a szilil6k masképp nem rendelkeznek az
Etelrendelés online felillet Adatok/Tanulé adatai meniipontban - automatikus rendelés utjan
biztositjuk az ebédet (,A men(”). Ezt a sz(l6 a rendelési hatarid6ig mddosithatja vagy lemondhatja. Az
automatikus rendelést minden héten csiitortok hajnalban futtatja a rendszer a kdvetkezd hétre.

A Kiscelli utcai éplletben az automatikus rendelés miatt el6fordulhat negativ egyenleg. Ebben az
esetben a rendszer csak annak rendezését kdvetSen vagy annak rendezésével egyidejlileg engedi meg
az Ujabb megrendelés rogzitését. Ez az utdlagos rendezés is torténhet egyenleg feltoltéssel.

Tekintettel arra, hogy a Kiscelli utcai épliletben lévé 1-6. évfolyamon a tanuldk egész napos
alapképzésben vesznek részt és ezen kiskoru tanulék étkeztetése az AKG-nak elGirt intézményi
kotelezettsége, igy a rendszer az év elején az elsé hétre automatikusan beallitja az ,,A” menusort.
Kivételt képez, ha az étkezés igénylésére vonatkozo szUl6i nyilatkozat alapjan a tanulénak valamilyen
érzékenysége van, illetve specialis étrendet kovet, akkor az alternativ menisor keril beallitasra.

Az automatikus rendelés semmilyen mértékben sem jelenti az AKG részérél a sziil6i jog- és felelGsségi
korok atvallalasat, és nem mentesiti a sz(il6t az étkezéssel kapcsolatos kotelezettségei és felelGssége
alol.

A Raktdr utcai épiiletben (a 7-12. évfolyamokon) aki nem kivan a fentiekben leirt Etelrendelés online
fellileten regisztralni és jellni, a normal étkeztetés menetét nem zavarva (nem feltartva azt) igénybe
veheti az étkezést készpénz, illetve bankkartyas fizetéssel az étkezési kedvezmény igénybevétele és
érvényesitése nélkdl.

Az arak és a fizetés:

Mind a Kiscelli utcai épiletben, mind pedig a Raktar utcai épiletben az érvényes arakrél az
Etelrendelés online feliileten lehet tajékozddni.

Az Etelrendelés online felilleten — a Pénziigy menipont alatt - folyamatosan lehet&sége van a
szlil6knek nyomon koévetni a megrendeléseiket, az egyelegiiket, letdlteni a havi szamlakat.



Normativ kedvezmény:

Az 1997. évi XXXI. torvény 5., 19. 21/A.,, 21/B, és 148-151.§-ai alapjan az alabbi jogcime(ke)n
kedvezményes étkezésre jogosult:

a. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek,

b. harom- vagy tobbgyermekes csaladban él6 gyermek,

c. tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek,

d. gyermekvédelmi gondoskodas keretében nevelésbe vett vagy utégondozasban részesil6 gyermek,
e. szocialis alapon, egyedi dontésen alapuld intézményi tdmogatassal rendelkezé gyermek.

A kedvezményes étkezést minden tanévet megel6z6 junius 1-ig kell igényelni az AKG honlapjan a
Fontos dokumentumok kozott megtalalhatd Etkezési nyilatkozaton. Az Etkezési nyilatkozat leadasaval
egyidejlleg vagy legkés6bb a tanévet megel6z6 augusztus 15-ig a kedvezmény igénybevételének
jogossagat megalapozé okiratokat, igazolasokat is sziikséges benyujtani. Az Etelrendelés online feliilet
a benyujtott nyilatkozat és igazolasok alapjan minden tanulé esetében frissitésre keril az adott tanévre
vonatkozd kedvezmény mértékével.

Kilon felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Raktar utcai éplletben az A’ la Carte étkezésre a normativ
kedvezmények nem vonatkoznak.

Elérhetdségek:

Az étkezéssel kapcsolatos esetlegesen felmeriilé problémadkat (pl. kartya elvesztése miatt annak
potlasa; megrendeléssel kapcsolatos problémak; fizetéssel kapcsolatos problémak) elsédlegesen az
Etelrendelés online feliileten keresztiil kiildott e-mail-ben van lehet8ség jelezni.

Egyéb elérhetdségek:

Fratelli Menza — Fratelli Menza Kft.,, Kutasi Norbert (email: akg@fratellimenza.hu; telefon:
+36202361864)

Mezna — Zér6 Moslék Kft., Bajor-Laluk Zséfia (email: zsofi@mezna.hu; telefon: +36304098887)
AKG Gazdasagi iroda: email: penzugy@akg.hu

Az étkeztetéssel kapcsolatosan b&vebben az AKG honlapjan (www.akg.hu), valamint az Etelrendelés
online felltleten (https://etelrendeles.akg.hu) lehet tajékozddni.



